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• Ìßá óçìáíôéêÞ äéÜêñéóç ãéá ôç Space Hellas • H Space Hellas áíáâáèìßæåé ôïí åîïðëéóìü ôçò
åöçìåñßäáò “Ç ÍáõôåìðïñéêÞ” • Ìå åðéôõ÷ßá ïëïêëçñþèçêå ç ìåôáöïñÜ ôùí ôçëåðéêïéíùíéáêþí
óõóôçìÜôùí ôçò Eurobank • Ïëïêëçñþèçêå ôï Ýñãï ðñüóâáóçò óôï internet óôçí Ðëáôåßá
ÓõíôÜãìáôïò • Tá ðñïúüíôá Breezemax ðéóôïðïéïýíôáé óýìöùíá ìå ôï WiMAX Forum

Customer Satisfaction Excellence – 
Ìßá óçìáíôéêÞ äéÜêñéóç ãéá ôç Space Hellas



Áãáðçôïß óõíåñãÜôåò,

ÅðéóôñïöÞ ëïéðüí óôçí ðüëç ãéá ôïõò ðåñéóóüôåñïõò áðü åìÜò, ìåôÜ áðü Ýíá éäéáß-

ôåñá “èåñìü” êáëïêáßñé óå åðé÷åéñçìáôéêü åðßðåäï, óôïí êëÜäï ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí

êáé ôçò ðëçñïöïñéêÞò. ×áñáêôçñéóôéêü ôçò ðåñéüäïõ ðïõ ðÝñáóå Þôáí ç Ýíôïíç êé-

íçôéêüôçôá ìå åîáãïñÝò, óõã÷ùíåýóåéò áëëÜ êáé óõíÝíùóç äõíÜìåùí, êáèþò êáé ç á-

ðüöáóç áñêåôþí ó÷çìÜôùí íá åðåíäýóïõí óôïí åí ëüãù ÷þñï. Ç éäéùôéêÞ ðñùôï-

âïõëßá áíôáðïêñéíüìåíç óôçí åðéôÜ÷õíóç ôçò êñáôéêÞò äñÜóçò ãéá áðïññüöçóç êïí-

äõëßùí óå óõíäõáóìü ìå ôç èÝëçóç üëùí íá êåñäçèåß ôï “åèíéêü óôïß÷çìá” ôçò åõ-

ñõæùíéêüôçôáò, ðñïåîïöëïýí Ýíá éäéáßôåñá åíäéáöÝñïí öèéíüðùñï.

ÌÝóá ëïéðüí áðü ôï öèéíïðùñéíü áõôü ôåý÷ïò ôïõ Space Talk, óôçí åíüôçôá Press,

ìðïñåßôå íá åíçìåñùèåßôå ãéá ôç óçìáíôéêÞ óõíäñïìÞ ôçò Space Hellas óôçí áíÜ-

ðôõîç ôïõ Athens WiFi, åíüò óõóôÞìáôïò áóýñìáôçò ðñüóâáóçò óôï äéáäßêôõï ðïõ

ëåéôïõñãåß óôçí ðëáôåßá ÓõíôÜãìáôïò, êáèþò åðßóçò êáé ãéá äýï óçìáíôéêÜ Ýñãá ðïõ

õëïðïéÞèçêáí óôéò åôáéñßåò ÍáõôåìðïñéêÞ êáé Eurobank. 

Éäéáßôåñçò ìíåßáò ÷ñßæåé ç äéÜêñéóç “Customer Satisfaction Excellence” ðïõ áðÝíåéìå

ç êáôáóêåõÜóôñéá åôáéñßá Cisco Systems óôç Space Hellas, óå óõíÝ÷åéá Ýñåõíáò é-

êáíïðïßçóçò ðåëáôþí ðïõ äéåîÞ÷èç ìÝóù internet. Ç õøçëüôåñç áõôÞ äéÜêñéóç ðïõ

åðéôý÷áìå áíÜìåóá óôïõò óõíåñãÜôåò ôçò Cisco Systems ãéá ôçí ðåñéï÷Þ ôçò ÅëëÜ-

äáò, Êýðñïõ êáé ÌÜëôáò, åßíáé Ýíá ãåãïíüò, ðïõ áíôéêáôïðôñßæåé ôçí îåêÜèáñç ðñï-

óÞëùóç ôçò Space Hellas óôçí ðáñï÷Þ õøçëïý åðéðÝäïõ ëýóåùí êáé õðçñåóéþí

óôïõò ðåëÜôåò ôçò. Ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò ãéá áõôÞ ôç äéÜêñéóç, ìðïñåßôå íá

âñåßôå óôçí åíüôçôá Press.

Åðßóçò, óôï ôåý÷ïò áõôü Ý÷ïõìå ôç ÷áñÜ íá öéëïîåíïýìå ôïí ê. Äéïíýóç Èåïäïóßïõ,

ÁíáðëçñùôÞ ÄéåõèõíôÞ ôïõ ÔïìÝá ÐëçñïöïñéêÞò ôçò GENIKI Bank, áëëÜ êáé ôçí åí-

äéáöÝñïõóá ðáñïõóßáóç ìÝóù ôçò åíüôçôáò Product, ôùí ëýóåùí ôçò êïñõöáßáò å-

ôáéñßáò ëïãéóìéêïý TTI.

ÔÝëïò, óôçí åíüôçôá Tech áíáðôýóóåôáé ôï èÝìá ôçò åðé÷åéñçóéáêÞò óõíÝ÷åéáò, åíþ

ìÝóá áðü ôçí åíüôçôá Focus, áíáëýåôáé ôï case study ôçò ôñÜðåæáò Eurobank.

Êáëü Öèéíïðùñéíü îåêßíçìá óå üëïõò!

Ìå öéëéêïýò ÷áéñåôéóìïýò,

ÁëÝîéïò ÐåëÝêçò

Sales Manager,

ÔïìÝáò Åðé÷åéñçóéáêþí Ëýóåùí êáé Telcos, 

Ä/íóç ÐùëÞóåùí Space Hellas
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Ç Space Hellas ðñüóöáôá áíÝëáâå
ôç ìåëÝôç áíáâÜèìéóçò êáèþò êáé ôçí ôå-
÷íéêÞ õðïóôÞñéîç ôïõ äéêôýïõ äåäïìÝíùí
ôçò åöçìåñßäáò «Ç ÍáõôåìðïñéêÞ».

ÓõãêåêñéìÝíá, ôï Ýñãï áöïñÜ óôç
âåëôéóôïðïßçóç ôïõ äéêôýïõ LAN ôçò Íáõ-
ôåìðïñéêÞò, ôï ïðïßï ðëÝïí èá åîõðçñåôåß
ìåãÜëï áñéèìü óôáèìþí åñãáóßáò. Ôï áíá-

âáèìéóìÝíï äßêôõï äéáóöáëßæåé õøçëÝò ôá÷ýôçôåò ìåôÜäïóçò äåäïìÝíùí, öùíÞò êáé åéêüíáò, åíþ ðáñÝ÷åé óôçí
åôáéñßá ôç äõíáôüôçôá ìåëëïíôéêÞò åðÝêôáóÞò ôçò óå ôá÷ýôçôåò ôùí 10 Gbps. ÅðéðëÝïí, ôï Ýñãï áõôü ðáñÝ÷åé ü-
ëåò ôéò áðáñáßôçôåò ðñïûðïèÝóåéò ãéá ôçí åýêïëç äçìéïõñãßá õðïäïìþí IP ôçëåöùíßáò óôï ìÝëëïí.

Áîßæåé íá óçìåéùèåß üôé, ëüãù ôçò éåñáñ÷éêÞò ó÷åäßáóçò ôïõ äéêôýïõ, õðÜñ÷åé ç äõíáôüôçôá íá åíôïðßæïíôáé
ãñÞãïñá ôá ôõ÷üí ðñïâëÞìáôá ðïõ ðáñïõóéÜæïíôáé, åðéôñÝðïíôáò ôçí Üìåóç áðïêáôÜóôáóç ôùí âëáâþí. Åðßóçò,
ç áýîçóç ðáñáãùãéêüôçôáò ôçò åôáéñßáò èåùñåßôáé äåäïìÝíç, äéüôé ôï íÝï ðñïçãìÝíçò ôå÷íïëïãßáò äßêôõï åßíáé
ôá÷ýôáôï, áîéüðéóôï, ðñïóöÝñåé ìåãÜëç äéáèåóéìüôçôá, êáèþò êáé åíéáßá äéá÷åßñéóç ôùí óõóôçìÜôùí ðëçñïöïñé-
êÞò. ÅðéðëÝïí, ìÝóù ôçò äõíáôüôçôáò ðïõ ðñïóöÝñåé ôï äßêôõï ãéá ìåëëïíôéêÞ åãêáôÜóôáóç õðïäïìþí IP ôçëå-
öùíßáò, äéáóöáëßæåôáé ç ðñïóôáóßá ôçò åðÝíäõóçò ôïõ ðåëÜôç. 

Ï åîïðëéóìüò ðïõ ÷ñçóéìïðïéÞèçêå ãéá ôï Ýñãï áõôü áðïôåëåßôáé áðü ðñïúüíôá ôåëåõôáßáò ôå÷íïëïãßáò ôïõ
ïßêïõ Cisco Systems. 

Ôá óõã÷áñçôÞñéá ôçò Cisco Systems äÝ÷èçêå ðñü-
óöáôá ç Space Hellas, áíáöïñéêÜ ìå ôçí õøçëüôåñç
äéÜêñéóç (Customer Satisfaction Excellence) ðïõ ðÝôõ-
÷å áíÜìåóá óôïõò óõíåñãÜôåò ôçò Cisco Systems ãéá
ôçí ðåñéï÷Þ ôçò ÅëëÜäáò, Êýðñïõ êáé ÌÜëôáò, óå óõíÝ-
÷åéá Ýñåõíáò éêáíïðïßçóçò ðåëáôþí ðïõ äéåîÞãáãå ç
ôåëåõôáßá, ìÝóù internet. 

Ç äéÜêñéóç áõôÞ, Ýñ÷åôáé íá åðéóöñáãßóåé ìå ôïí
êáëýôåñï ôñüðï ôç äÝóìåõóç ôçò Space Hellas áðÝ-
íáíôé óôçí ðåëáôåéáêÞ ôçò âÜóç, ãéá ðïéïôéêÝò, õøçëïý åðéðÝäïõ ëýóåéò êáé õðçñåóßåò. Ç äéÜêñéóç «Customer
Satisfaction Excellence», áðïôåëåß Üëëç ìßá åðéâñÜâåõóç ôçò ðñïóÞëùóçò ôçò Space Hellas óôçí ðïëéôéêÞ Ðïéü-
ôçôáò ðïõ áêïëïõèåß (åöáñìïãÞ óõóôÞìáôïò Ðïéüôçôáò áðü ôï 1996 - ðéóôïðïßçóç êáôÜ ISO 9001:2000), ãåãï-
íüò, ðïõ Ý÷åé âïçèÞóåé áðïöáóéóôéêÜ ôçí åôáéñßá óôç äéáôÞñçóç áëëÜ êáé óôçí áýîçóç ôïõ áñéèìïý ôùí éêáíï-
ðïéçìÝíùí ðåëáôþí ôçò. 
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Ìßá óçìáíôéêÞ äéÜêñéóç ãéá ôç Space Hellas

H Space Hellas áíáâáèìßæåé ôï äéêôõáêü åîïðëéóìü 
ôçò åöçìåñßäáò “Ç ÍáõôåìðïñéêÞ”
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Ç Space Hellas ïëïêëÞñùóå ìå åðéôõ÷ßá Üëëï Ýíá
óçìáíôéêü Ýñãï ãéá ôïí ôñáðåæéêü ôïìÝá.

Ç åôáéñßá, áíÝëáâå êáé ðáñÝäùóå óôçí Eurobank ôç
ìåëÝôç ãéá ôçí áóöáëÞ ìåôáöïñÜ ôùí ôçëåðéêïéíùíéáêþí ôçò
óõóôçìÜôùí êáé õðïäïìþí óôá íÝá ãñáöåßá ôçò, óôç ÍÝá

Éùíßá (ðñþçí êôßñéï ôçò «ÁèÞíá 2004»). Óôç óõíÝ÷åéá, ðñï÷þñçóå óå óôåíÞ óõíåñãáóßá ìå ôçí ôñÜðåæá, óôï
óôÜäéï ôçò õëïðïßçóçò ôçò ðñïôåéíüìåíçò ëýóçò. 

H ìåôåãêáôÜóôáóç ôùí ôçëåðéêïéíùíéáêþí õðïäïìþí ôçò Eurobank ðñáãìáôïðïéÞèçêå óôáäéáêÜ êáé âÜóåé
ëåðôïìåñïýò åðé÷åéñçóéáêïý ðëÜíïõ, ìå óôü÷ï ôçí áðïôñïðÞ ïðïéáóäÞðïôå äõóëåéôïõñãßáò óôéò êáèçìåñéíÝò
ìç÷áíïãñáöéêÝò åñãáóßåò ôçò ôñÜðåæáò êáé óôéò õðçñåóßåò ðñïò ôïõò ðåëÜôåò ôçò.

Óôá ðëáßóéá ôïõ Ýñãïõ áõôïý, ç Space Hellas áíÝëáâå êáé ïëïêëÞñùóå êáé ôç ìåëÝôç ãéá ôç äçìéïõñãßá ôïõ
íÝïõ ôïðéêïý äéêôýïõ (LAN) óôï íÝï êôéñéáêü óõãêñüôçìá ôçò Eurobank. Ç åôáéñßá êáôÝèåóå ó÷åôéêÝò ðñïôÜóåéò,
ëáìâÜíïíôáò õðüøç ôá íÝá äåäïìÝíá ôá ïðïßá äéáìïñöþíïíôáé ýóôåñá áðü ôç óõãêÝíôñùóç äéåõèýíóåùí êáé
èõãáôñéêþí ôçò ôñÜðåæáò óå Ýíáí ðëÝïí ÷þñï åñãáóßáò, ãåãïíüò ðïõ ìåôáöñÜæåôáé áõôüìáôá óå áõîçìÝíåò
ôçëåðéêïéíùíéáêÝò áíÜãêåò. 

Ìå ôçí åíåñãü óõììåôï÷Þ ôçò Space Hellas, ïëïêëçñþèçêå ìå åðéôõ÷ßá ç õëïðïßçóç ëýóçò äùñåÜí áóýñ-
ìáôçò ãñÞãïñçò ðñüóâáóçò óôï internet (athenswifi) ìÝóù laptop Þ PDA, ãéá ôïõò äéåñ÷üìåíïõò ðïëßôåò áðü ôçí
ðåñéï÷Þ ôçò ðëáôåßáò ÓõíôÜãìáôïò. 

Ãéá ôï Ýñãï áõôü, õðÞñîå óôåíÞ óõíåñãáóßá ìåôáîý ôïõ Åñãáóôçñßïõ Õðïëïãéóôéêþí ÓõóôçìÜôùí ôïõ Åèíé-
êïý Ìåôóüâéïõ Ðïëõôå÷íåßïõ, ôïõ ÅÐÉÓÅÕ, êýñéïõ öïñÝá ôïõ Ýñãïõ êáé ôçò Space Hellas, ç ïðïßá ùò áíÜäï-
÷ïò ôïõ õðïÝñãïõ ðñïìÞèåéáò êáé åãêáôÜóôáóçò ôïõ åîïðëéóìïý, áíÝëáâå ôçí åãêáôÜóôáóç êáé ôçí ôå÷íéêÞ õðï-
óôÞñéîç ôïõ äéêôýïõ. Åðßóçò, áðïöáóéóôéêÜ óõíåéóÝöåñáí óôçí åýñõèìç ëåéôïõñãßá ôïõ äéêôýïõ athenswifi, ç å-
ôáéñßá Vivodi Telecom ìÝóù ôçò ãñáììÞò ðñüóâáóçò ADSL õøçëÞò ôá÷ýôçôáò (4Ìbps) ðïõ åãêáôÝóôçóå óôï êôß-
ñéï ôïõ õðïõñãåßïõ Ïéêïíïìéêþí óôçí ðëáôåßá ÓõíôÜãìáôïò, ç åôáéñßá Netspot, ç ïðïßá áíÝëáâå ôï ôåëéêü óôÜäéï
ôçò åãêáôÜóôáóçò ôùí óõóôçìÜôùí êåñáéþí êáé ôçò ðáñáìåôñïðïßçóçò ôçò ëýóçò óôïõò ÷þñïõò ôçò ðëáôåßáò,
áëëÜ êáé ç åôáéñßá Exponent, ðïõ õëïðïßçóå ôï ëïãéóìéêü êáé ôï portal ôçò ëýóçò áõôÞò. 

ÌÝóá áðü ôï ðéëïôéêü áõôü Ýñãï, ôï ïðïßï áîßæåé íá óçìåéùèåß üôé õðïóôçñß÷ôçêå ïéêïíïìéêÜ áðü ôçí «Êïé-
íùíßá ôçò Ðëçñïöïñßáò», ãßíåôáé ìßá áîéüëïãç ðñïóðÜèåéá åîïéêåßùóçò ôùí ðïëéôþí ìå ôç ÷ñÞóç ôçò ðëçñïöï-
ñéêÞò êáé ôçí Ýííïéá ôçò åõñõæùíéêüôçôáò, áíáäåéêíýïíôáò ôéò ðïëëáðëÝò äõíáôüôçôåò ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôç
÷ñÞóç ôùí íÝùí ôå÷íïëïãéþí. 

Ðëáôåßá ÓõíôÜãìáôïò - Ïëïêëçñþèçêå ôï Ýñãï ãñÞãïñçò áóýñìáôçò 
ðñüóâáóçò óôï internet (athenswifi), ìå ôçí åíåñãü óõììåôï÷Þ ôçò Space Hellas

To Breezemax ôçò Alvarion, ôï óýóôçìá WiMAX ìå ôçí ðéï åêôåíÞ åãêáôåóôçìÝíç âÜóç óôïí êüóìï,
åßíáé êáé åðéóÞìùò ðéóôïðïéçìÝíï, óýìöùíá ìå ôï WiMAX Forum.

Ôï WiMAX Forum, åßíáé Ýíáò ìç êåñäïóêïðéêüò ïñãáíéóìüò, ï ïðïßïò äçìéïõñãÞèçêå ìå óêïðü íá
ðñïùèåß êáé íá ðéóôïðïéåß ôç óõìâáôüôçôá êáé ôç äéáëåéôïõñãéêüôçôá ôùí åõñõæùíéêþí áóýñìáôùí ðñïú-
üíôùí.

H ðñüóöáôç êáé óçìáíôéêÞ áõôÞ ðéóôïðïßçóç ôçò Alvarion, ðñáêôéêÜ óçìáßíåé üôé ïé óõóêåõÝò ôçò, ôå-
÷íïëïãßáò WiMAX, óõììïñöþíïíôáé ìå ôá ðñüôõðá ÉÅÅ 802.16 êáé ÅTSI HiperMAN, Ý÷ïíôáò 100% åðéôõ-
÷ßá óå ìßá óåéñÜ åãêåêñéìÝíùí ôåóô äéáëåéôïõñãéêüôçôáò, ôïõ WiMAX Forum.

Ìå ðåñéóóüôåñá áðü 2 åêáôïììýñéá óõóêåõÝò åãêáôåóôçìÝíåò óå ðÜíù áðü 150 ÷þñåò, ç Alvarion åßíáé ç
ðáãêüóìéá çãÝôéäá óôçí ðáñï÷Þ ðñùôïðïñéáêþí áóýñìáôùí äéêôõáêþí ëýóåùí, êáèéóôþíôáò åöéêôÝò ôéò ðñïóù-
ðéêÝò åõñõæùíéêÝò õðçñåóßåò, ìå óêïðü ôç âåëôßùóç ôçò êáèçìåñéíÞò æùÞò êáé ôçò ðáñáãùãéêüôçôáò. Åðéðñü-
óèåôá, ìÝóù ôçò äéÜèåóçò óõóôçìÜôùí óôïõò carriers, óôïõò ðáñü÷ïõò õðçñåóéþí Internet êáèþò êáé óå éäéù-
ôéêÝò åôáéñßåò ðáñï÷Þò äéêôõáêþí õðçñåóéþí, ç åôáéñßá ðñïìçèåýåé ëýóåéò ãéá íá åðåêôåßíåé ôçí êÜëõøç GSM êáé
CDMA êéíçôþí äéêôýùí óôéò áíáðôõóóüìåíåò ÷þñåò êáé óå Üëëåò ðåñéï÷Ýò.

Aîßæåé íá óçìåéùèåß üôé ôéò ðñùôïðïñéáêÝò áóõñìáôéêÝò åõñõæùíéêÝò ëýóåéò ôéò Alvarion, õðïóôçñßæåé êáé äéá-
èÝôåé óôçí ÅëëçíéêÞ áãïñÜ, ç Space Hellas. 

Ìå åðéôõ÷ßá áðü ôç Space Hellas ç áóöáëÞò ìåôáöïñÜ ôùí ôçëåðéêïéíùíéáêþí
óõóôçìÜôùí êáé õðïäïìþí ôçò Eurobank óôá íÝá ôçò ãñáöåßá

Tá ðñïúüíôá Breezemax ôçò åôáéñßáò Alvarion - áíôéðñüóùðïò ôçò ïðïßáò ãéá 
ôçí ÅëëÜäá åßíáé ç Space Hellas - ðéóôïðïéïýíôáé óýìöùíá ìå ôï WiMAX Forum



Ìðïñåßôå íá ìáò ðåñéãñÜøåôå ôï Ýñãï ôçò áíáâÜèìéóçò ôçò ôçëåðé-
êïéíùíéáêÞò õðïäïìÞò ôçò Geniki Bank ;

Óôéò áñ÷Ýò ôïõ 2005 ç Geniki Bank îåêßíçóå Ýíá öéëüäïîï êáé ðñùôïðïñéáêü Ýñãï, ãéá
ôïí åëëçíéêü ÷þñï, ìå óôü÷ï ôçí ðëÞñç áíáó÷åäßáóç êáé áíáâÜèìéóç ôïõ ôçëåðéêïéíùíéá-
êïý äéêôýïõ ôùí êáôáóôçìÜôùí ôçò. Ç õðÜñ÷ïõóá õðïäïìÞ, âáóéóìÝíç óå ìéóèùìÝíá êõ-
êëþìáôá Hellascom, áäõíáôïýóå íá êáëýøåé ôéò íÝåò áíÜãêåò ôçò ôñÜðåæáò, ôüóï üóïí á-
öïñÜ ôç äçìéïõñãßá íÝùí êáôáóôçìÜôùí üóï êáé ôçí ðáñï÷Þ íÝùí õðçñåóéþí óôá êáôáóôÞ-
ìáôá, åíþ ðáñïõóßáæå êáé ðñïâëÞìáôá áðüäïóçò êáé óõíïëéêÞò äéáèåóéìüôçôáò. 

Ôï íÝï äßêôõï ó÷åäéÜóôçêå ðÜíù óå ôñåéò âáóéêïýò Üîïíåò: åõåëéîßá êáé åðåêôáóéìü-
ôçôá, áóöÜëåéá ôùí ìåôáäéäüìåíùí äåäïìÝíùí, åããõçìÝíç áðüäïóç ìÝóù SLAs êáé end-
to-end QoS. Áíáæçôþíôáò ìéá óýã÷ñïíç ôå÷íïëïãéêÞ ëýóç ðïõ íá êáëýðôåé áðüëõôá áõôÝò
ôéò áðáéôÞóåéò, åðéëÝîáìå ôç äçìéïõñãßá åíüò IP/VPN ðÜíù áðü Ýíá äßêôõï êïñìïý MPLS
åíüò ôçëåðéêïéíùíéáêïý ðáñü÷ïõ. 

ÓÞìåñá ç ÔñÜðåæá äéáèÝôåé 141 êáôáóôÞìáôá óå üëç ôçí åëëçíéêÞ åðéêñÜôåéá, ôá ïðïßá
ìÝóù ôïõ äéêôýïõ MPLS ôïõ ïìßëïõ ÏÔÅ/ÏÔÅÍÅÔ, ìðïñïýí ðëÝïí íá åðéêïéíùíÞóïõí ìå
áõîçìÝíåò ôá÷ýôçôåò ìå ôçí êåíôñéêÞ Ìç÷áíïãñÜöçóç, áëëÜ êáé ìå ôï Åíáëëáêôéêü Ìç÷á-
íïãñáöéêü ÊÝíôñï ôçò ÔñÜðåæáò. Ç ìåôÜäïóç üëùí ôùí ðëçñïöïñéþí õëïðïéåßôáé ìÝóù
êñõðôïãñÜöçóçò IPsec, åíþ ç åããõçìÝíç áðüäïóç ôùí ðéï êñßóéìùí åöáñìïãþí êáé ç
ðñïôåñáéïðïßçóç ôùí äåäïìÝíùí, ðñáãìáôïðïéåßôáé ìå ìç÷áíéóìü QoS ìå 4 äéáêñéôÝò êëÜ-
óåéò. ¼ëá ôá íÝá êáôáóôÞìáôá óõíäÝïíôáé áðåõèåßáò óôï íÝï äßêôõï ìå ÷áìçëü êüóôïò å-
îïðëéóìïý êáé åýêïëá, åíþ óå óõíåñãáóßá ìå ôïí üìéëï ÏÔÅ/ÏÔÅÍÅÔ Ý÷ïõìå ôç äõíáôü-
ôçôá ðáñáêïëïýèçóçò ôïõ äéêôýïõ óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï.

Ðïéá äéáäéêáóßá áêïëïõèÞóáôå ãéá ôï ó÷åäéáóìü êáé ôçí õëïðïßçóç
áõôïý ôïõ Ýñãïõ ;

Ôï Ýñãï áõôü Þôáí ðñùôáñ÷éêÞò óçìáóßáò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò ôñÜðåæáò êáé Ýðñåðå
íá ãßíïõí ìåèïäéêÝò åíÝñãåéåò ìå óôü÷ï ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ Ýñãïõ ìå áóöÜëåéá êáé óå
óýíôïìï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá. ¸ôóé áñ÷éêÜ Ýãéíå ï óõíïëéêüò ó÷åäéáóìüò ôïõ íÝïõ äéêôýïõ ìå
ôç óõíåñãáóßá ôçò Cisco Systems êáé ï êáèïñéóìüò ôùí ôå÷íéêþí áðáéôÞóåùí áðü ôçí
ðëåõñÜ ôçò ôñÜðåæáò ãéá ôï äßêôõï êïñìïý. ÐáñÜëëçëá, Ýãéíå áðü ôç Space Hellas ìéá
ëåðôïìåñåéáêÞ áíÜëõóç ôçò õöéóôÜìåíçò êßíçóçò áíÜ êáôÜóôçìá êáé áíÜ åöáñìïãÞ, þóôå
íá äéáóôáóéïëïãçèåß ï åîïðëéóìüò êáé íá êáèïñéóôåß ç áðáéôïýìåíç ÷ùñçôéêüôçôá ôùí êõ-
êëùìÜôùí. Ïé áðáéôÞóåéò áõôÝò áðïôõðþèçêáí óå Ýíá RFP ãéá ôçí åðéëïãÞ ôïõ MPLS ðáñü-
÷ïõ êáé Ýíá RFI / RFP ãéá ôïí ôåëéêü åîïðëéóìü ðïõ áðáéôÞèçêå. Óôç óõíÝ÷åéá, ðÜíôá óå
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ê. Äéïíýóçò Èåïäïóßïõ,
ÁíáðëçñùôÞò ÄéåõèõíôÞò, 

ÔïìÝá ÐëçñïöïñéêÞò 
GENIKI Bank

«H Space Hellas, ùò óôñáôçãéêüò ìáò óõíåñãÜôçò, ìÝóá áðü
ôçí åîåéäéêåõìÝíç ôå÷íïãíùóßá ðïõ Ý÷åé áðïêïìßóåé, åéäéêÜ óôïí
ôñáðåæéêü ÷þñï, ìáò âïÞèçóå áðïöáóéóôéêÜ óå êáßñéá óçìåßá
ôïõ Ýñãïõ áõôïý.»
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óõíåñãáóßá ìå ôç Space Hellas, äçìéïõñãÞèçêå óôá ãñáöåßá ôïõ ÏÔÅ Ýíá
ðñüôõðï äßêôõï þóôå íá åëåã÷èïýí üëåò ïé ðáñÜìåôñïé ôïõ ôåëéêïý configura-
tion, ôüóï ãéá ôïí åîïðëéóìü ôçò ôñÜðåæáò üóï êáé ãéá ôï äßêôõï êïñìïý MPLS.

Ç ìåôÜðôùóç ôùí êáôáóôçìÜôùí ðñïãñáììáôßóôçêå ìå éäéáßôåñç ðñïóï÷Þ êá-
èþò ç ëåéôïõñãßá ôïõò ôéò åñãÜóéìåò þñåò äåí Ýðñåðå íá åðçñåáóôåß êáè’ ï-
ðïéïíäÞðïôå ôñüðï. ¸ôóé, ç ðñþôç öÜóç ðåñéëÜìâáíå ôçí ðéëïôéêÞ ëåéôïõñãßá 5
õðïêáôáóôçìÜôùí ãéá Ýíá ìÞíá, óôç äéÜñêåéá ôïõ ïðïßïõ, ìå ôç âïÞèåéá ôçò
Space Hellas, ëýèçêáí êáé ôá üðïéá ôå÷íéêÜ ðñïâëÞìáôá õðÞñ÷áí êáé óôç äåý-
ôåñç öÜóç Ýãéíå ôï roll-out üëùí ôùí êáôáóôçìÜôùí ìå ôï íÝï åîïðëéóìü êáé ôá
íÝá êõêëþìáôá. Óå êÜèå óçìåßï ç õðÜñ÷ïõóá óýíäåóç äéáôçñÞèçêå ãéá ôïõëÜ÷é-
óôïí ìéá åâäïìÜäá óå ðáñÜëëçëç ëåéôïõñãßá, ãéá ôçí åîáóöÜëéóç Üìåóçò áðï-
êáôÜóôáóçò ïðïéáóäÞðïôå âëÜâçò ôïõ íÝïõ äéêôýïõ.

Ðïéá åßíáé ôá ïöÝëç áðü ôç íÝá õðïäïìÞ êáé ðïéá ôá åðü-
ìåíá âÞìáôá ; Ìå ðïéü ôñüðï ç Space Hellas èá ìðïñïýóå íá
âïçèÞóåé óôá ìåëëïíôéêÜ ó÷ÝäéÜ óáò;

Ôï íÝï äßêôõü ìáò ðñïóöÝñåé Þäç ðïëëÜ ðëåïíåêôÞìáôá. Êáô’ áñ÷Þí ç ðñï-

óèÞêç åíüò íÝïõ êáôáóôÞìáôïò Þ ç áíáâÜèìéóç åíüò õöéóôáìÝíïõ åßíáé ðëÝ-

ïí ðïëý åýêïëç êáé ÷ùñßò êñõììÝíá êüóôç. Ç õëïðïßçóç QoS åããõÜôáé üôé ïé

êñßóéìåò åöáñìïãÝò Ý÷ïõí ôç âÝëôéóôç áðüäïóç, áêüìá êé áí ç ãñáììÞ âñß-

óêåôáé óå ðëÞñç ÷ñÞóç. Åðßóçò, ïé óáöþò âåëôéùìÝíïé ÷ñüíïé áðüêñéóçò ôïõ

äéêôýïõ MPLS, Ý÷ïõí åðéôá÷ýíåé âáóéêÝò åöáñìïãÝò óôï êáôÜóôçìá, ìå áðïôÝ-

ëåóìá ï ðåëÜôçò ìáò íá åîõðçñåôåßôáé ðéï ãñÞãïñá. Ç ÷ñÞóç ôïõ äéêôýïõ êïñ-

ìïý MPLS ìáò åîáóöáëßæåé åðßóçò üôé óå ðåñßðôùóç ðñïâëÞìáôïò óå Ýíá êá-

ôÜóôçìá, áõôü äå èá åðçñåÜóåé Üëëá êáôáóôÞìáôá, ðñÜãìá ðïõ äåí ßó÷õå óôï

ðáëéü äßêôõï. Ùò áðïôÝëå-

óìá üëùí áõôþí ôùí âåë-

ôéþóåùí, Ý÷ïõìå ôþñá ôç

äõíáôüôçôá ðáñï÷Þò email

êáé ðñüóâáóçò óôï åôáéñéêü

intranet óå üëïõò ôïõò õ-

ðáëëÞëïõò ìáò, åíþ åßíáé

ðëÝïí åöéêôÞ ç åãêáôÜóôá-

óç åöáñìïãþí, üðùò ç çëå-

êôñïíéêÞ äéá÷åßñéóç åããñÜ-

öùí êáé ç øçöéïðïßçóç åðé-

ôáãþí. 

Ìå ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ Ýñãïõ áõôïý, åßíáé ðëÝïí åöéêôÞ ç ðáñï÷Þ ìéáò

ðëçèþñáò õðçñåóéþí ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò ðñïò ôá êáôáóôÞìáôá. Ôï Üìåóï âÞ-

ìá åßíáé öõóéêÜ ç áîéïðïßçóç ôïõ óýã÷ñïíïõ áõôïý äéêôýïõ ãéá ôç ìåôÜäïóç

öùíÞò ìÝóù ôå÷íïëïãßáò VoIP. Óôü÷ïò åßíáé, ç åëá÷éóôïðïßçóç ôïõ êüóôïõò å-

ðéêïéíùíßáò êáé ç åíïðïéçìÝíç äéá÷åßñéóç üëïõ ôïõ ôçëåöùíéêïý äéêôýïõ ôçò

ôñÜðåæáò. ÐáñÜëëçëá, èá åîåôÜóïõìå ôçí Üìåóç áíáâÜèìéóç ôùí õðáñ÷üíôùí

óõóêåõþí ôçëåäéÜóêåøçò, þóôå íá ìçí ÷ñçóéìïðïéïýí ðéá êëÞóåéò ISDN áëëÜ

íá óõíäÝïíôáé ðÜíù áðü äßêôõï IP ìå ìçäåíéêü êüóôïò.

H Space Hellas, ùò óôñáôçãéêüò ìáò óõíåñãÜôçò, ìÝóá áðü ôçí åîåéäé-

êåõìÝíç ôå÷íïãíùóßá ðïõ Ý÷åé áðïêïìßóåé, åéäéêÜ óôïí ôñáðåæéêü ÷þñï, ìáò

âïÞèçóå áðïöáóéóôéêÜ óå êáßñéá óçìåßá ôïõ Ýñãïõ áõôïý. Ç óõíåñãáóßá ìáò

Ý÷åé Þäç åðåêôáèåß êáé óôçí áíáó÷åäßáóç ôïõ ôïðéêïý LAN ôçò Äéïßêçóçò, êá-

èþò êáé óå äéÜöïñá Üëëá Ýñãá óå èÝìáôá áóöÜëåéáò êáé äéêôýïõ. Åßìáóôå óß-

ãïõñïé üôé ç óôåíÞ óõíåñãáóßá ìáò èá óõíå÷éóôåß êáé óôá íÝá Ýñãá ðïõ ðñï-

ùèïýìå, þóôå íá ìðïñÝóåé ç ôñÜðåæá íá åêìåôáëëåõôåß êáé íá åðùöåëçèåß á-

ðü ôçí åìðåéñßá ôçò Space Hellas êáé íá ôá õëïðïéÞóåé åðéôõ÷þò.

ÓÞìåñá ç ÔñÜðåæá
äéáèÝôåé 141 êáôáóôÞìá-
ôá óå üëç ôçí åëëçíéêÞ
åðéêñÜôåéá, ôá ïðïßá ìÝ-

óù ôïõ äéêôýïõ MPLS
ôïõ ïìßëïõ ÏÔÅ/ÏÔÅ-

ÍÅÔ, ìðïñïýí ðëÝïí íá
åðéêïéíùíÞóïõí ìå áõîç-

ìÝíåò ôá÷ýôçôåò ìå ôçí
êåíôñéêÞ Ìç÷áíïãñÜöç-
óç, áëëÜ êáé ìå ôï Åíáë-
ëáêôéêü Ìç÷áíïãñáöéêü

ÊÝíôñï ôçò ÔñÜðåæáò.



H Åðé÷åéñçóéáêÞ ÓõíÝ÷åéá Áðåéëåßôáé...
Ïé êßíäõíïé áðü ôïõò ïðïßïõò áðåéëåßôáé ç åðé÷åéñçóéáêÞ óõíÝ÷åéá êáé óôïõò ïðïßïõò

åóôéÜæåé ç ðëåéïøçößá ôùí õøçëüâáèìùí ÉÔ óôåëå÷þí óå ðáãêüóìéï åðßðåäï, Ýãêåéôáé óå
öõóéêÝò êáôáóôñïöÝò üðùò, ðëçììýñåò, ôõöþíåò, óåéóìïß êáé ðõñêáãéÝò. Ðñüóöáôåò ìå-
ëÝôåò, áíáöÝñïõí ìåßùóç ôïõ ðïóïóôïý ôçò äéáêïðÞò ôçò åðé÷åéñçóéáêÞò óõíÝ÷åéáò ëü-
ãù öõóéêþí êáôáóôñïöþí êáé áýîçóç ôïõ ðïóïóôïý ôùí áéôéþí ðïõ óõìâÜëëïõí óôç äõ-
óëåéôïõñãßá ôùí åðé÷åéñçóéáêþí äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ ïöåßëïíôáé óå ôçëåðéêïéíùíéáêÜ
ðñïâëÞìáôá, áóôï÷ßá äéêôýïõ, áóôï÷ßá õëéêïý Þ ëïãéóìéêïý ðëçñïöïñéêÞò, áðþëåéá ðáñï-
÷Þò ñåýìáôïò, åéóâïëÞ óôï äßêôõï êáé áíèñþðéíï ëÜèïò.

ÐçãÞ: “Contingency Planning & Management/KPMG Business Continuity Planning
Survey,” cited in Andy Hagg, “BCP on the Rise,” Contingency Planning and Management,
January 2001.

Ç áäéÜëåéðôç ëåéôïõñãßá ìéáò åðé÷åßñçóçò êáé ç áíÜêáìøç ôùí êáßñéùí

äñáóôçñéïôÞôùí ôçò ìåôÜ áðü êáôáóôñïöÞ, áðïôåëåß êýñéï áíôéêåßìåíï ðñï-

âëçìáôéóìïý êáé åíäéáöÝñïíôïò ãéá ôçí åöáñìïãÞ äïìçìÝíïõ ðëáéóßïõ äñÜ-

óåùò. Ç Ýííïéá «êáôáóôñïöÞ» ðåñéëáìâÜíåé ôï óýíïëï ôùí ðáñáãüíôùí ðïõ

åðçñåÜæïõí Þ êáèéóôïýí áäýíáôç ôçí ïìáëÞ ëåéôïõñãßá ìéáò åðé÷åßñçóçò. 
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Ç êáôáóôñïöÞ êáé ïé åðéðôþóåéò ôçò óôçí Åðé÷åéñçìáôéêÞ
Äñáóôçñéüôçôá

Ìßá êáôáóôñïöÞ áêüìá êáé ìéêñïý ìåãÝèïõò, ìðïñåß íá ðñïêáëÝóåé ìáêñïðñü-
èåóìåò êáé áíåðáíüñèùôåò åðéðôþóåéò óôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá. ÁíÜëï-
ãá ìå ôç öýóç ôçò åðé÷åßñçóçò êáé ôï ðïóïóôü åîÜñôçóÞò ôçò áðü ÉÔ óõóôÞìáôá
ãéá ôçí åðßôåõîç ôùí åðé÷åéñçóéáêþí ôçò óôü÷ùí, êÜèå þñá Þ êÜèå ìÝñá ãéá ôçí
ïðïßá ôá ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá ôßèåíôáé åêôüò ëåéôïõñãßáò, ìðïñåß íá ïäçãÞóåé
ôçí åðé÷åßñçóç óå öèßíïõóá ðïñåßá, êáôáãñÜöïíôáò óçìáíôéêÞ ìåßùóç üãêïõ ðù-
ëÞóåùí êáé åóüäùí.

Óôü÷ïé Ó÷åäßïõ Åðé÷åéñçóéáêÞò ÓõíÝ÷åéáò & Ó÷åäßïõ ÁíÜ-
êáìøçò áðü ÊáôáóôñïöÞ

Ïé êáôáóôñïöÝò óõìâáßíïõí. Äõóôõ÷þò, äåí äýíáôáé ðÜíôá íá åëÝãîïõìå ôï ìÝ-
ãåèïò ìéáò êáôáóôñïöÞò ïýôå íá áðïôñÝøïõìå ôïí åñ÷ïìü ôçò. Äýíáôáé üìùò, ìå
åðéìåëÞ ó÷åäéáóìü êáé êáôÜëëçëç ðñïåôïéìáóßá íá åêôéìçèåß ôï ìÝãåèïò ôùí óõ-
íåðåéþí ðïõ èá åðÝöåñå ìéá åíäå÷üìåíç êáôáóôñïöÞ óôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôç-
ñéüôçôá þóôå åí óõíå÷åßá, ìå ôçí åöáñìïãÞ óôñáôçãéêþí ðëÜíùí äñÜóçò, íá ðå-
ñéïñéóôåß óôï åëÜ÷éóôï äõíáôü ôï ìÝãåèïò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò ôçò áðþëåéáò. 

Ôï ðåñéå÷üìåíï åíüò ïëïêëçñùìÝíïõ Ó÷åäßïõ Åðé÷åéñçóéáêÞò ÓõíÝ÷åéáò
(Business Continuity Plan), åóôéÜæåé óå äýï âáóéêïýò Üîïíåò: óôçí áíÜêôçóç ôùí
ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí ãéá ôç äéåêðåñáßùóç êñßóéìùí åðé÷åéñçóéáêþí ëåé-
ôïõñãéþí ìåôÜ áðü êáôáóôñïöÞ êáé óôéò äéáäéêáóßåò áíôéìåôþðéóçò Ýêôáêôùí áíá-
ãêþí ãéá ôï óýíïëï ôùí non-IT åðé÷åéñçóéáêþí ìïíÜäùí (åíáëëáêôéêïß ÷þñïé åñ-
ãáóßáò, áíÜèåóç ñüëùí êáé áñìïäéïôÞôùí óå óôåëÝ÷ç ãéá ôçí åêôÝëåóç óõãêåêñé-
ìÝíùí äéáäéêáóéþí êáôÜ ôç äéÜñêåéá ôçò êáôáóôñïöÞò, åêðáßäåõóç ôùí åñãáæïìÝ-
íùí óå áðïôåëåóìáôéêïýò ôñüðïõò áíôéìåôþðéóçò êñßóéìùí êáôáóôÜóåùí, êëð).

Ôï Ó÷Ýäéï ÁíÜêáìøçò áðü ÊáôáóôñïöÞ (Disaster Recovery Plan) áðïôåëåß õ-
ðïóýíïëï ôïõ Ó÷åäßïõ Åðé÷åéñçóéáêÞò ÓõíÝ÷åéáò (Business Continuity Plan) êáé å-
óôéÜæåé áðïêëåéóôéêÜ óå äéáäéêáóßåò áíÜêôçóçò ÉÔ óõóôçìÜôùí.

Õðïëïãéóìüò ÌåãÝèïõò ÊáôáóôñïöÞò
Ç åêðüíçóç ìåëÝôçò ôùí óõíåðåéþí ìéáò êáôáóôñïöÞò (Business Impact

Analysis), áîéïëïãåß ôï ìÝãåèïò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò áðþëåéáò ìç ïìáëÞò ëåéôïõñ-
ãßáò êñßóéìùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí êáé åðé÷åéñçóéáêþí ëåéôïõñãéþí. Ôï ìÝ-
ãåèïò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò áðþëåéáò, éäéáßôåñá ãéá ôéò åôáéñßåò ïé ïðïßåò óôçñßæï-
íôáé óå ÉÔ óõóôÞìáôá ãéá ôç äéåêðåñáßùóç ôùí åðé÷åéñçóéáêþí ëåéôïõñãéþí êáé ôçí
åðßôåõîç ôùí åðé÷åéñçóéáêþí ôïõò óôü÷ùí, óõíäÝåôáé Üìåóá ìå ôï ÷ñïíéêü äéÜóôç-
ìá ãéá ôï ïðïßï áðåéëåßôáé ç åðé÷åéñçóéáêÞ óõíÝ÷åéá. 

T E C H

Disaster Recovery
Plan

BUSINESS CONÔÉÍUITY PLAN

Åíáëëáêôéêïß ÷þñïé åñãáóßáò

ÁíÜèåóç ñüëùí êáé áñìïäéïôÞôùí ãéá ôçí
áíôéìåôþðéóç Ýêôáêôùí êáôáóôÜóåùí

Åêðáßäåõóç óôåëå÷þí óå
áðïôåëåóìáôéêïýò ôñüðïõò
áíôéìåôþðéóçò Ýêôáêôùí áíáãêþí

ê.ë.ð.

Ôï ðåñéå÷üìåíï åíüò 

ïëïêëçñùìÝíïõ Ó÷åäßïõ 

Åðé÷åéñçóéáêÞò ÓõíÝ÷åéáò 

(Business Continuity Plan), 

åóôéÜæåé óå äýï âáóéêïýò 

Üîïíåò: óôçí áíÜêôçóç ôùí 

ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí 

ãéá ôç äéåêðåñáßùóç êñßóéìùí 

åðé÷åéñçóéáêþí ëåéôïõñãéþí 

ìåôÜ áðü êáôáóôñïöÞ êáé óôéò 

äéáäéêáóßåò áíôéìåôþðéóçò 

Ýêôáêôùí áíáãêþí ãéá ôï 

óýíïëï ôùí non-IT 

åðé÷åéñçóéáêþí ìïíÜäùí...



Ç ðñïâëåðüìåíç åðßäñáóç ìåôáöñÜæåôáé óå åõñþ óýìöùíá ìå ôç ÷ñÞóç ôçò
ðáñáêÜôù åîßóùóçò.

Lost Profit = Frequency x Duration x Hourly Cost

Áðü ôç ìåëÝôç ôùí óõíåðåéþí ìéáò êáôáóôñïöÞò (ÂÉÁ) ðñïêýðôïõí äýï ðáñÜ-
ìåôñïé-êëåéäéÜ, ìÝóù ôùí ïðïßùí äýíáôáé ï ðñïóäéïñéóìüò ôùí åðé÷åéñçóéáêþí á-
íáãêþí, óå ó÷Ýóç ìå ôï áðïäåêôü ÷ñïíéêü ðëáßóéï áðïêáôÜóôáóçò ôùí êñßóéìùí
åðé÷åéñçóéáêþí åöáñìïãþí ìåôÜ áðü êáôáóôñïöÞ (Recovery Time Objective) êáé
ôï åðéôñåðôü üñéï áðþëåéáò äåäïìÝíùí ãéá ÷ñïíéêü äéÜóôçìá ôï ïðïßï äåí åðçñå-
Üæåé ôçí åðé÷åéñçóéáêÞ óõíÝ÷åéá (Recovery Point Objective). 

Ïé ðáñÜìåôñïé Recovery Time Objective (RTO) êáé Recovery Point Objective
(RPO) Ý÷ïõí ùò ìïíÜäá ìÝôñçóçò ôï ÷ñüíï. Ç ôéìÞ ôïõò äýíáôáé íá êõìáßíåôáé áðü
äåõôåñüëåðôá, óå ìÝñåò Þ óå åâäïìÜäåò. ¼óï ðëçóéÝóôåñåò ôïõ ìçäåíüò ïé ôéìÝò
ôùí RTO êáé RPO ìéáò åöáñìïãÞò, ôüóï ìåãáëýôåñç ç ðñïôåñáéüôçôá áíÜêôçóçò
ôùí ðëçñïöïñéáêþí óõóôçìÜôùí ðïõ ôçí õðïóôçñßæïõí ìåôÜ áðü êáôáóôñïöÞ.

ÁíôéãñáöÞ êáé ÅöåäñéêÞ ÁðïèÞêåõóç 
ÄåäïìÝíùí
Backup - Ç äéáäéêáóßá ôÞñçóçò áíôéãñÜöùí äåäïìÝíùí (Backup) á-

íáöÝñåôáé óôçí áíôéãñáöÞ ôùí äåäïìÝíùí áðü ôï óêëçñü äßóêï óå á-
óöáëÞ áðïèçêåõôéêÜ ìÝóá (óõíÞèùò ôáéíßåò). Ç ôÞñçóç áíôéãñÜöùí á-
óöáëåßáò äåäïìÝíùí óå ìáãíçôéêÝò ôáéíßåò êáé ç ìåôáöïñÜ áõôþí óå á-
óöáëÝò óçìåßï, ðïëëÝò öïñÝò áíáöÝñåôáé ùò offsite vaulting. 

Ç áíÜêôçóç ôùí êñßóéìùí åðé÷åéñçóéáêþí ëåéôïõñãéþí ìåôÜ áðü êá-
ôáóôñïöÞ ìå ôç ìÝèïäï offsite vaulting, áðáéôåß ôçí áðïêáôÜóôáóç ôùí äå-
äïìÝíùí áðü ôéò ôáéíßåò óôá õðïëïãéóôéêÜ óõóôÞìáôá ôïõ åíáëëáêôéêïý óç-
ìåßïõ (disaster site) êáèþò êáé ôïí åðáíáðñïãñáììáôéóìü ôùí õðïëïãéóôé-
êþí óõóôçìÜôùí þóôå íá åßíáé ðáíïìïéüôõðá ìå áõôÜ ôïõ ðáñáãùãéêïý
ðåñéâÜëëïíôïò. Ç ôéìÞ ôçò RTO ðáñáìÝôñïõ õðïëïãßæåôáé óå ìÝñåò.

Synchronous Replication: Ç áíôéãñáöÞ ôùí äåäïìÝíùí áðü ôï
êýñéï áðïèçêåõôéêü óýóôçìá óôï áðïèçêåõôéêü õðïóýóôçìá ôïõ åíáëëá-
êôéêïý óçìåßïõ, åêôåëåßôáé óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï. ÂÜóåé ôçò ìåèüäïõ ôçò
óýã÷ñïíçò ïìïéïðïßçóçò, ôï åíáëëáêôéêü óçìåßï áðïóôÝëëåé åðéâåâáßùóç
(acknowledgement) ðñïò ôï êýñéï óçìåßï, üôé ç åöåäñéêÞ áðïèÞêåõóç ôùí
åöåäñéêþí ïìïéüôõðùí äåäïìÝíùí Ý÷åé ïëïêëçñùèåß åðéôõ÷þò. ÊáôÜ áõ-
ôü ôïí ôñüðï,  ôï êýñéï áðïèçêåõôéêü óýóôçìá êáé ôï áðïèçêåõôéêü õðï-
óýóôçìá ôïõ åíáëëáêôéêïý óçìåßïõ äéáôçñïýí ðáíïìïéüôõðá äåäïìÝíá. Ç
ìÝèïäïò ôçò óýã÷ñïíçò åíçìÝñùóçò áíôéãñÜöùí äåäïìÝíùí åßíáé ç ìï-
íáäéêÞ ìÝèïäïò ðïõ åããõÜôáé ìçäåíéêÞ áðþëåéá äåäïìÝíùí, äçëáäÞ ç ôé-
ìÞ ôçò RPO ðáñáìÝôñïõ åßíáé ìçäÝí.

Asynchronous Replication: Ç áíôéãñáöÞ ôùí äåäïìÝíùí áðü ôï
êýñéï áðïèçêåõôéêü óýóôçìá óôï áðïèçêåõôéêü õðïóýóôçìá ôïõ åíáëëáêôé-
êïý óçìåßïõ ðñáãìáôïðïéåßôáé ìå ìéêñÞ ÷ñïíéêÞ êáèõóôÝñçóç, ç ïðïßá óõ-
íÞèùò õðïëïãßæåôáé óå milliseconds. Ìå ôç ìÝèïäï ôçò áóýã÷ñïíçò ïìïéï-
ðïßçóçò, ôï åíáëëáêôéêü óçìåßï äåí áðïóôÝëëåé åðéâåâáßùóç (acknowl-
edgement) ðñïò ôï êýñéï óçìåßï. Áõôü óçìáßíåé üôé ï ÷ñÞóôçò ï ïðïßïò å-
êôåëåß ìßá åããñáöÞ ðëçñïöïñåßôáé üôé ç äéáäéêáóßá ôçò åããñáöÞò Ý÷åé ï-
ëïêëçñùèåß ðñéí ðñáãìáôïðïéçèåß ç åíçìÝñùóç ôïõ áðïèçêåõôéêïý õðïóõ-
óôÞìáôïò óôï åíáëëáêôéêü óçìåßï. Óå ðåñßðôùóç áóôï÷ßáò ôïõ êýñéïõ óõ-
óôÞìáôïò, ç áíÜêôçóç ôùí åðé÷åéñçóéáêþí ëåéôïõñãéþí ëáìâÜíåé ÷þñá á-
ðü ôï åíáëëáêôéêü óçìåßï, ðáñïõóéÜæïíôáò ìéêñÞ áðþëåéá äåäïìÝíùí.

Ç åðßäñáóç ôçò áðüóôáóçò óôçí åðéëïãÞ 
ôçò WAN ôå÷íïëïãßáò
Ìå ãíþìïíá ôçí åðßôåõîç ôùí åðéèõìçôþí ôéìþí ôùí RPO êáé RTO ðá-

ñáìÝôñùí åðéëÝãåôáé ç ìÝèïäïò ôçò óõã÷ñïíéóìÝíçò Þ áóýã÷ñïíçò ïìïéï-
ðïßçóçò ôùí äåäïìÝíùí áíôßóôïé÷á. ÊÜèå ìßá áðü ôéò áíáöåñüìåíåò ìå-
èüäïõò èÝôåé ðåñéïñéóìïýò ùò ðñïò ôçí áðüóôáóç ðïõ äýíáôáé íá áðÝ÷åé
ôï êýñéï óçìåßï áðü ôï åíáëëáêôéêü óçìåßï. 

Ç äéáôÞñçóç óõã÷ñïíéóìÝíùí äåäïìÝíùí (synchronous replication)
óõíäÝåôáé óôåíÜ ìå ôçí ôå÷íéêÞ êáèñåðôéóìïý äåäïìÝíùí (mirroring). Ç
÷ñÞóç ôçò ôå÷íïëïãßáò Fiber Channel (ðñùôüêïëëï ìåôáöïñÜò äåäïìÝíùí
ìåôáîý áðïèçêåõôéêþí óõóôçìÜôùí) ðÜíù áðü ïðôéêÜ äßêôõá èÝôåé ðåñéï-
ñéóìïýò ùò ðñïò ôçí áðüóôáóç ðïõ ìðïñïýí íá áðÝ÷ïõí ìåôáîý ôïõò ôá
áðïìáêñõóìÝíá óçìåßá. ÐñáêôéêÜ, ç ìÝãéóôç äõíáôÞ áðüóôáóç ìåôáîý ôïõ
êýñéïõ êáé ôïõ åíáëëáêôéêïý óçìåßïõ ìå ôç ÷ñÞóç ôçò ôå÷íïëïãßáò Fibre
Channel over DWDM, äýíáôáé íá åßíáé ìÝ÷ñé êáé 100 Km. Ï ðåñéïñéóìüò
ôçò ÷éëéïìåôñéêÞò áðüóôáóçò ìåôáîý ôïõ êýñéïõ êáé ôïõ åíáëëáêôéêïý óç-
ìåßïõ áõîÜíåé ôïí êßíäõíï ôçò ôáõôü÷ñïíçò êáôáóôñïöÞò ôïõò. 

Ç ìÝèïäïò ôçò áóýã÷ñïíçò ïìïéïðïßçóçò åíäåßêíõôáé ãéá ëýóåéò ü-
ðïõ ç áðüóôáóç ìåôáîý ôïõ êýñéïõ êáé ôïõ åíáëëáêôéêïý óçìåßïõ åðåêôåß-
íåôáé ðÝñá áðü ôá üñéá åíüò ìçôñïðïëéôéêïý äéêôýïõ (Metropolitan Area
Network).

Ç åíèõëÜêùóç Fibre Channel ðëáéóßùí (frames) óå TCP/ÉÑ ðáêÝôá êáé
ç ìåôÜäïóç áõôþí ðÜíù áðü ÉÑ äßêôõá áðïôåëåß ìßá áðïôåëåóìáôéêÞ êáé ïé-
êïíïìéêÞ ìÝèïäï äéáóýíäåóçò áðïìáêñõóìÝíùí äéêôõáêþí óõóôçìÜôùí
áðïèÞêåõóçò. Ç ÷ñÞóç ôïõ ðñùôïêüëëïõ Fibre Channel over IP (FCIP) å-
ðéôñÝðåé ôçí åðÝêôáóç ôçò áðüóôáóçò ìåôáîý ôïõ êýñéïõ êáé ôïõ åíáëëá-
êôéêïý óçìåßïõ áðü åêáôïíôÜäåò ÷éëéüìåôñá óå ÷éëéÜäåò ÷éëéüìåôñá. Ôï
êñÜìá ôùí äýï áõôþí ôå÷íïëïãéþí, áíïßãåé ïñßæïíôåò ãéá ôçí áíÜðôõîç íÝ-
ùí åðé÷åéñçóéáêþí ìïíôÝëùí.

Ç Space Hellas, êáôÝ÷ïíôáò çãåôéêÞ èÝóç óôçí áãïñÜ ôùí Ôçëåðé-
êïéíùíéþí êáé ôçò ÐëçñïöïñéêÞò, ðñïóöÝñåé ïëïêëçñùìÝíåò ëýóåéò ÁíÜ-
êôçóçò ÄåäïìÝíùí êáé Ðëçñïöïñéáêþí ÓõóôçìÜôùí.  
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T E C H

WKS

Tape
Backup

Bare Metal
Restore

Tape
Restore

Valt Replication Clustering

Recovery Point Objective Recovery Point Objective

DAYS HRS MINS SECS SECS MINS HRS DAYS WKS

¼óï ðëçóéÝóôåñåò 

ôïõ ìçäåíüò ïé ôéìÝò 

ôùí RTO êáé RPO ìéáò 

åöáñìïãÞò, ôüóï ìåãáëýôåñç

ç ðñïôåñáéüôçôá áíÜêôçóçò

ôùí ðëçñïöïñéáêþí 

óõóôçìÜôùí ðïõ 

ôçí õðïóôçñßæïõí 

ìåôÜ áðü êáôáóôñïöÞ.
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F O C U S

Ç ëýóç ç ïðïßá åðéëÝ÷èçêå óå óôåíÞ óõíåñãáóßá ìå ôç Äéåýèõíóç Ðëçñï-
öïñéêÞò ôçò ÔñÜðåæáò, åßíáé ôå÷íïëïãßáò IP-Telephony êáé ðåñéëáìâÜíåé ôï
óýóôçìá OmniPCX Enterprise R.6.2 ôçò ALCATEL, ôï ïðïßï ðñïóöÝñåé óýã-
÷ñïíåò ôçëåöùíéêÝò êáé ôçëåðéêïéíùíéáêÝò õðçñåóßåò. 

Ôï ôçëåöùíéêü óýóôçìá Alcatel OmniPCX Enterprise R.6.2 ôçò Eurobank
Cards åßíáé âáóéóìÝíï óå äïìÞ Crystal IP Media Gateway OXE Rel. 6.2 (Linux ÏS). Ãéá ôçí õðïóôÞñé-
îç ôçò åðé÷åéñçóéáêÞò äñáóôçñéüôçôáò ôïõ ôìÞìáôïò ÅéóðñÜîåùí êáé ãéá ôçí åîáóöÜëéóç áäéÜëåéðôçò
ðáñï÷Þò ôçëåöùíéêþí õðçñåóéþí, ôï óýóôçìá äéáèÝôåé åöåäñåßá ôüóï óôçí êåíôñéêÞ ìïíÜäá åðåîåñ-
ãáóßáò (Redudancy Server - CPU), üóï êáé óôï óýóôçìá ôñïöïäïóßáò (ìå ìðáôáñßåò ãéá 4 þñåò), å-
íþ ôÝëïò äéáèÝôåé êáé ìç÷áíéóìïýò ãéá áðïìáêñõóìÝíç äéá÷åßñéóç (Remote Maintenance - RMA Type).

Ôï åãêáôåóôçìÝíï óýóôçìá, õðïóôçñßæåé ôüóï ôï äéïéêçôéêü ðñïóùðéêü üóï êáé ôïõò agents ôïõ call
center ðïõ èá áíáðôõ÷èåß óôï ðëáßóéï ëåéôïõñãßáò ôïõ ôìÞìáôïò ÅéóðñÜîåùí. Áíáëõôéêüôåñá, êáëýðôåé
ôéò áíÜãêåò ãéá:

• øçöéáêïýò ÷ñÞóôåò

• áíáëïãéêïýò ÷ñÞóôåò

• ðåñéóóüôåñïõò áðü 450 VoIP ÷ñÞóôåò

• 1 Attendant Console 4035

• öùíçôéêü ôá÷õäñïìåßï (Voice Mail) ãéá ôï óýíïëï ôùí ÷ñçóôþí

Ôï íÝï ôçëåöùíéêü óýóôçìá, Ýðñåðå íá äéáèÝôåé äõíáôüôçôá äéáóýíäåóçò ôüóï ìå ôï äçìü-
óéï ôçëåöùíéêü äßêôõï, üóï êáé ìå ôá äßêôõá åíáëëáêôéêþí ôçëåðéêïéíùíéáêþí öïñÝùí êá-
èþò êáé ìå ôï éäéùôéêü ôçëåðéêïéíùíéáêü äßêôõï ôçò Eurobank, äßíïíôáò ôç äõíáôüôçôá êáôÜë-
ëçëçò äñïìïëüãçóçò ôùí êëÞóåùí óýìöùíá ìå ôéò åêÜóôïôå åðé÷åéñçóéáêÝò áðáéôÞóåéò ôçò
ÔñÜðåæáò. 

Ãéá ôçí êÜëõøç ôùí ðáñáðÜíù áðáéôÞóåùí, åðåëÝãçóáí ïé áêüëïõèåò ôå÷íïëïãßåò:

• Å1-Pri (Qsig/ABC, ABC VPN, ISVPN Protocols) 

• Ç.323 VoIP channels ãéá óýíäåóç ìå åíáëëáêôéêü öïñÝá (êùäéêïðïéÞóåéò G729)

• NDDI Private Channels

ÔÝëïò, ãéá ôçí õðïóôÞñéîç äéáóýíäåóçò ìå åöáñìïãÞ Contact Center / CTI ðïõ èá åðéëÝ-
îåé ç ÔñÜðåæá, ôï ôçëåöùíéêü óýóôçìá äéáèÝôåé:

• Call Center Profile þóôå íá êáëýøåé Üìåóá äéáóõíäÝóåéò ìå óýã÷ñïíá êÝíôñá êëÞóåùí

ôå÷íïëïãßáò CTI/CSTA

• Ôå÷íïëïãßá Voice Activity Detection (Voice Channels for Voice Detection - VAD), ç ïðïßá

åíåñãïðïéåßôáé óôéò åîåñ÷üìåíåò êëÞóåéò (Contact Center Outbound êëÞóåéò) êáé ðñï-

óöÝñåé ôç äõíáôüôçôá áíáãíþñéóçò ôçò áíôáðïêñéíüìåíçò óõóêåõÞò (ð.÷. modem, fax)

êáé åíçìÝñùóçò ôçò ðëáôöüñìáò Contact Center ãéá ôçí áðïäÝóìåõóç ôçò ãñáììÞò, ôç

óõëëïãÞ óôáôéóôéêþí óôïé÷åßùí Þ ôçí åíçìÝñùóç ôïõ áñ÷åßïõ êëÞóåùí. 

Ç ÔñÜðåæá EFG Eurobank Ergasias, ðñùôïðüñïò óôçí ðáñï÷Þ ÷ñçìáôïïéêïíïìéêþí õðçñåóéþí óôçí åõñý-
ôåñç ðåñéï÷Þ ôçò ÁíáôïëéêÞò Åõñþðçò, ðñüóöáôá ðñï÷þñçóå óôç óõãêñüôçóç ôìÞìáôïò ÅéóðñÜîåùí
(Collection - äéá÷åßñéóç áðáéôÞóåùí) óôç èõãáôñéêÞ ôçò Åôáéñßá Eurobank Cards. Óôï ðëáßóéï áõôü, áíÝèå-
óå óôç Space Hellas ôçí ðñïìÞèåéá, åãêáôÜóôáóç êáé õðïóôÞñéîç óõóôÞìáôïò ôçëåöùíßáò ãéá ôçí õðïóôÞ-
ñéîç ôïõ íÝïõ ôìÞìáôïò.

CASE STUDY - EUROBANK



Ï Correlator TRS, áêïëïõèåß åîåëéãìÝíç ðñïóÝããéóç ãéá ôçí áíÜëõóç ôùí ãåííçóéïõñãþí
áéôéþí, ç ïðïßá âáóßæåôáé óôçí ôïðïëïãßá ôïõ äéêôýïõ, äßíïíôáò ëýóåéò ôüóï üóïí áöïñÜ óôçí
áðïôåëåóìáôéêÞ ëåéôïõñãßá ôïõ äéêôýïõ, üóï êáé óôçí ðïéüôçôá ôùí ðáñå÷ïìÝíùí õðçñåóéþí. Ç
ðñïóÝããéóç áõôÞ õðåñÝ÷åé Ýíáíôé ôùí åõñÝùò ÷ñçóéìïðïéïýìåíùí, ìÝ÷ñé óÞìåñá, ìåèüäùí á-
íÜëõóçò ðïõ åßôå åëÝã÷ïíôáé áðü ôï ÷åéñéóôÞ åßôå âáóßæïíôáé óå êáíüíåò. Ç áíÜëõóç ôùí áñ-
÷éêþí áéôéþí ðïõ åëÝã÷åôáé áðü ôï ÷åéñéóôÞ, üðïõ ïé ìç÷áíéêïß äéêôýïõ åîåôÜæïõí îå÷ùñéóôÜ
ôïõò åéóåñ÷üìåíïõò óõíáãåñìïýò (alarms) êáé ìå âÜóç ôç ëïãéêÞ êáèïñßæïõí êÜèå öïñÜ ôçí
áéôßá ôïõ óöÜëìáôïò, åßíáé éäéáßôåñá äáðáíçñÞ, åíþ óðÜíéá ç åðßëõóç ôùí ðñïâëçìÜôùí ãßíå-
ôáé óå áðïäåêôü ÷ñüíï. ÁõôÞ ç ìÝèïäïò áíáãíùñßæåôáé ðëÝïí ùò îåðåñáóìÝíç åäþ êáé ÷ñü-
íéá. Ç áíÜëõóç ôùí áñ÷éêþí áéôéþí âáóéæüìåíç óå êáíüíåò åßíáé âåëôéùìÝíç ìÝèïäïò óå ü,ôé
áöïñÜ óôï ÷ñüíï åðßëõóçò ôùí ëáèþí, áëëÜ äåí åßíáé éäéáßôåñá áðïôåëåóìáôéêÞ. Óýìöùíá ìå
ôç ìÝèïäï áõôÞ, ïé ìç÷áíéêïß äéêôýïõ ïñãáíþíïõí üëïõò ôïõò ðéèáíïýò óõíáãåñìïýò åê ôùí
ðñïôÝñùí êáé õëïðïéïýí óõó÷åôßóåéò âáóéóìÝíåò óå õðïèÝóåéò, ïé ïðïßåò åíôïðßæïõí ôçí áéôß-
á ôïõ ðñïâëÞìáôïò. ÌÝóù ôçò ðñïåñãáóßáò áõôÞò, ìðïñåß ï ÷ñüíïò åðßëõóçò ôïõ ðñïâëÞìáôïò
íá ìåéþíåôáé, áëëÜ áðáéôåßôáé áñêåôüò ÷ñüíïò ðñïåôïéìáóßáò êáé Ýíáò óçìáíôéêüò áñéèìüò ìç-
÷áíéêþí ãéá íá ìåëåôÞóïõí ôá äéÜöïñá åíäå÷üìåíá êáé íá ðåñéãñÜøïõí ôïõò êáíüíåò óõó÷Ý-
ôéóçò, ãåãïíüò ðïõ öõóéêÜ áõîÜíåé ôá ëåéôïõñãéêÜ êüóôç. ÐÝñáí áõôïý ùóôüóï, ôï ðéï óçìá-
íôéêü åßíáé üôé áõôÞ ç ðñïóÝããéóç äçìéïõñãåß åìðüäéá óå êÜèå åðÝêôáóç ôïõ äéêôýïõ, äåäïìÝ-
íïõ üôé áí êÜðïéá óôéãìÞ ç äïìÞ ôïõ äéêôýïõ Þ ìéá õðçñåóßá ìåôáâëçèåß – êÜôé ðïõ åßíáé áíá-
ðüöåõêôï óå êÜèå õãéÞ åðé÷åéñçìáôéêÞ äñáóôçñéüôçôá – ïëüêëçñç ç äéáäéêáóßá åðáíáëáìâÜíå-
ôáé.

¸íá ëïãéóìéêü áíÜëõóçò ôçò áéôßáò, âáóéóìÝíï óôçí ôïðïëïãßá ôïõ äéêôýïõ, üðùò åßíáé ï
Correlator TRS, âåëôéþíåé óçìáíôéêÜ ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá, áõôïìáôïðïéþíôáò ôéò äéáäéêáóß-
åò áõôÝò. Ï Correlator TRS ÷ñçóéìïðïéåß ôá äåäïìÝíá ôçò ôïðïëïãßáò ôïõ äéêôýïõ ãéá ôçí áíÜ-
ëõóç êáé ôï öéëôñÜñéóìá ôùí óõíáãåñìþí êáé áíé÷íåýåé Üìåóá ôçí áéôßá ôïõ ðñïâëÞìáôïò. Éäéáß-
ôåñá óçìáíôéêü ñüëï ðáßæåé êáé ç åðåêôáóéìüôçôá ôçò ëýóçò. Ìå ôçí ðñïóÝããéóç áõôÞ, ôï óý-
óôçìá õðïóôÞñéîçò ëåéôïõñãéþí áíé÷íåýåé áõôüìáôá ôéò áëëáãÝò óôï äßêôõï, áðïöïñôßæïíôáò
ôïõò äéá÷åéñéóôÝò ôïõ äéêôýïõ áðü ôç äéáäéêáóßá ôçò ëåðôïìåñïýò óõíå÷ïýò êáôáãñáöÞò ôçò
äïìÞò ôïõ äéêôýïõ êáé ôçò óýíôáîçò êáíüíùí óõó÷åôéóìïý ôùí óõíáãåñìþí. Áêüìç ìåãáëýôå-
ñç ëåéôïõñãéêÞ áðïôåëåóìáôéêüôçôá åðéôõã÷Üíåôáé ìå ôçí áðïäÝóìåõóç áíèñþðéíùí ðüñùí êáé
ôçí åê íÝïõ åíáó÷üëçóÞ ôïõò ìå äñáóôçñéüôçôåò ó÷åôéêÝò ìå ôçí Ýãêáéñç åðßëõóç ôùí ðñï-
âëçìÜôùí êáé ôéò Üìåóåò äéïñèùôéêÝò åíÝñãåéåò. Óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, ç áõôïìáôïðïéçìÝíç á-
íÜëõóç ôçò áéôßáò ïäçãåß óôï åðüìåíï ëïãéêü âÞìá ãéá ôïõò äéá÷åéñéóôÝò ôïõ äéêôýïõ: áõôüìá-
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Ôá ðñïúüíôá ÓõóôçìÜôùí ÕðïóôÞñéîçò Ëåéôïõñãéþí (Operation Support Systems - OSS) áðïôåëïýí óçìá-
íôéêü êåöÜëáéï ãéá Ýíáí ôçëåðéêïéíùíéáêü ïñãáíéóìü, åöüóïí ôïõ åðéôñÝðïõí íá äéáôçñÞóåé ôïõò Þäç õðÜñ-
÷ïíôåò ðåëÜôåò ôïõ, íá ðñïóåëêýóåé íÝïõò êáé íá áõîÞóåé óõíïëéêÜ ôï áíôáãùíéóôéêü ôïõ ðëåïíÝêôçìá. Ãéá
áõôü ôï ëüãï ëïéðüí, ç TTI Telecom äçìéïýñãçóå ðñïúüíôá þóôå íá åîõðçñåôïýí ðëÞñùò ôéò ôå÷íéêÝò áíÜ-
ãêåò, áëëÜ êáé íá ôáéñéÜæïõí áðüëõôá óôéò åðé÷åéñçìáôéêÝò áðáéôÞóåéò åíüò ðáñü÷ïõ õðçñåóéþí. Ìßá ôÝôïéá
ëýóç ôçò TTI Telecom, ï Correlator TRS, áðïôåëåß ïõóéáóôéêü âÞìá ðñïò ôç äéåõèÝôçóç èåìÜôùí ðïõ ðéÝæïõí
áóöõêôéêÜ ôïõò ðáñü÷ïõò õðçñåóéþí.

P R O D U C T

Correlator TRS ôçò TTI Telecom
Ç áõôüìáôç åðßëõóç ôùí ðñïâëçìÜôùí ïäçãåß óå áýîçóç ôçò ðïéüôçôáò 

ôùí õðçñåóéþí êáé óå ìåßùóç ôïõ êüóôïõò

ÓõóôÞìáôá 
ÕðïóôÞñéîçò 
Ëåéôïõñãéþí 
(Operations 
Support 
Systems 
– OSS)



ôç êáôáãñáöÞ ôïõ ðñïâëÞìáôïò êáé ôåëéêÜ ðëÞñùò áõôïìáôïðïéçìÝíïò Ýëåã÷ïò ôçò
ëåéôïõñãßáò ôïõ äéêôýïõ. Ï Correlator TRS ðáñïõóéÜæåé åðßóçò ìéá íÝá ðñïóÝããéóç
ìÝóá áðü äéáäéêáóßåò óõëëïãéóôéêÞò, âáóéóìÝíåò óå ðéèáíüôçôåò. Áêüìá êáé óôçí
ðåñßðôùóç åìöÜíéóçò ðïëëþí äéáäï÷éêþí óõíáãåñìþí, áíé÷íåýåôáé ç ðéï ðéèáíÞ áé-
ôßá ìå ìéá êáèïñéóìÝíç ðéèáíüôçôá, áðïöåýãïíôáò êáèõóôåñÞóåéò ðïõ èá åðÝöåñå
ç óõëëïãÞ êáé ç åðåîåñãáóßá ôïõ óõíüëïõ ôùí óõíáãåñìþí.

Ï Correlator TRS âïçèÜ êáé óôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí õðçñåóéþí, ìå ôï
ìåéùìÝíï ÷ñüíï åðßëõóçò ôùí ðñïâëçìÜôùí íá ìåôáöñÜæåôáé óå õøçëüôåñï QoS êáé
óå áêüìá ðéï éêáíïðïéçìÝíç ðåëáôåéáêÞ âÜóç. ÐñÜãìáôé, ç ëýóç áõôÞ ìðïñåß áêüìá
êáé íá áõîÞóåé ôá óõíïëéêÜ Ýóïäá, åöüóïí ï âåëôéùìÝíïò ÷ñüíïò åðßëõóçò ôùí
ðñïâëçìÜôùí Ý÷åé ùò áðïôÝëåóìá ðåñéóóüôåñï ÷ñüíï ÷ñÞóçò ôïõ äéêôýïõ áðü ôïõò
êáôáíáëùôÝò. Áêüìá ðéï óçìáíôéêü åßíáé üôé ï Correlator TRS ìðïñåß êáé êáôáãñÜ-
öåé áõôüìáôá ôéò áëëáãÝò óôï äßêôõï, äßíïíôáò óôïõò ôçëåðéêïéíùíéáêïýò ïñãáíé-
óìïýò ôçí åõåëéîßá ðïõ ÷ñåéÜæïíôáé ãéá íá åðåêôåßíïõí ôá äßêôõá êáé ôéò ðñïóöåñü-
ìåíåò õðçñåóßåò ôïõò óå Ýíá ðåñéâÜëëïí äéêôýùí íÝáò ãåíéÜò.

¸íáò ôçëåðéêïéíùíéáêüò ïñãáíéóìüò ãéá íá ðåôý÷åé ìÝóá áðü ôïí áíôáãùíéóìü
óôç óçìåñéíÞ áãïñÜ ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí èá ðñÝðåé íá åðéôý÷åé ôá âÝëôéóôá åðßðå-
äá áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé ðïéüôçôáò õðçñåóéþí. Ìå ôç ÷ñÞóç ìéáò åöáñìïãÞò á-
íåðôõãìÝíçò åóùôåñéêÜ, ï ðÜñï÷ïò èá áíáãêáóôåß íá óõìâéâáóôåß åßôå óå èÝìáôá
êüóôïõò åßôå óå èÝìáôá áðïôåëåóìáôéêüôçôáò. Åõôõ÷þò, ç âéïìç÷áíßá ôùí óõóôçìÜ-
ôùí õðïóôÞñéîçò ëåéôïõñãéþí ðáñáêïëïõèåß ôéò áíÜãêåò ôùí ðáñü÷ùí êáé õðÜñ÷ïõí
ðëÝïí äéáèÝóéìåò ëýóåéò. Õéïèåôþíôáò ìéá ëýóç áíÜëõóçò ôçò áéôßáò ôïõ ðñïâëÞìá-
ôïò, âáóéóìÝíç óôçí ôïðïëïãßá ôïõ äéêôýïõ, Ýíáò ôçëåðéêïéíùíéáêüò ïñãáíéóìüò
ìðïñåß íá áíôáðïêñéèåß óôéò óçìåñéíÝò áðáéôÞóåéò ôçò áãïñÜò, ÷ùñßò íá óõìâéâá-
óôåß ïýôå óå èÝìáôá êüóôïõò ïýôå óå èÝìáôá ðïéüôçôáò. 
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Må ôçí áðïêëåéóôéêÞ ÷ïñçãßá ôçò Space Hellas, ïëï-
êëçñþèçêå óôéò 15-16 Éïõíßïõ, ôï 2ï Âáëêáíéêü Security
Forum, ôï ïðïßï Ýëáâå ÷þñá óôç Èåóóáëïíßêç, ìå èÝìá ôçí
áóöÜëåéá ôùí ðëçñïöïñéáêþí êáé ôçëåðéêïéíùíéáêþí óõ-
óôçìÜôùí. 

Ôï åðéóôçìïíéêü áõôü óõíÝäñéï, äéïñãáíþèçêå áðü ôï
Éíóôéôïýôï Åñåõíþí / Ìåëåôþí ÐëçñïöïñéêÞò êáé Ôçëåðé-
êïéíùíéþí Íüôéï-áíáôïëéêÞò Åõñþðçò êáé áðü ôçí åôáéñßá
MD5, åíþ ôåëÝóèçêå õðü ôçí áéãßäá ôùí õðïõñãåßùí Ìáêå-
äïíßáò-ÈñÜêçò êáé ôçò ÃåíéêÞò Ãñáììáôåßáò Ðëçñïöïñéáêþí
ÓõóôçìÜôùí ôïõ Õðïõñãåßïõ Ïéêïíïìßáò êáé Ïéêïíïìéêþí. 

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôùí äýï çìåñþí, Ýãêñéôïé ïìéëçôÝò á-
ðü ôçí ÅëëÜäá êáé ôï åîùôåñéêü ìå ìåãÜëç åìðåéñßá êáé ãíþóç, áíÝëõóáí èÝìáôá áóöÜëåéáò ðëçñï-
öïñéêþí êáé ôçëåðéêïéíùíéáêþí óõóôçìÜôùí, óå ìßá åðï÷Þ üðïõ ôá äåäïìÝíá ãýñù áðü ôï çëåêôñï-
íéêü Ýãêëçìá áëëÜæïõí óõíå÷þò êáé ç äéáñêÞò åíçìÝñùóç åßíáé ìïíüäñïìïò ãéá ôçí áðïôåëåóìáôé-
êÞ áíôéìåôþðéóÞ ôïõ. 

Ôï Forum, ôï ðáñáêïëïýèçóå Ýíáò ìåãÜëïò áñéèìüò óõíÝäñùí áðü ôçí ÅëëÜäá êáé ôéò Âáëêáíé-
êÝò ÷þñåò, åíþ ç Space Hellas, Ýäùóå ôï äõíáìéêü ðáñüí ìå ôçí Ýíôïíç ðáñïõóßá ôçò ùò ÷ïñç-
ãïý óôïõò ÷þñïõò ôïõ óõíåäñßïõ áëëÜ êáé ìå ôçí ïìéëßá ôïõ óôåëÝ÷ïõò ôçò ê. Âáóßëç Ðáëéïýñá, áíá-
öïñéêÜ ìå ôá Ôhreat Management Systems êáé ôç óýã÷ñïíç áíôßëçøç ôçò äéá÷åßñéóçò êéíäýíïõ.  
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ÄõíáìéêÞ ðáñïõóßá êáé ÷ïñçãßá ôçò Space Hellas

óôï 2ï Âáëêáíéêü Security Forum

Âñáâåßï “Best Innovative Project” áðåíåìÞèç óôç Space Hellas, êáôÜ ôç äéÜñ-
êåéá åéäéêÞò ôåëåôÞò ðïõ äéïñãáíþèçêå áðü ôçí Álcatel, óôá ðëáßóéá ôïõ åôÞóéïõ
Alcatel End User Event óôçí ÅëëÜäá, ðïõ Ýëáâå ÷þñá óôéò åãêáôáóôÜóåéò ôïõ Á-
óôÝñá ôçò ÂïõëéáãìÝíçò.

Ç Space Hellas, Þôáí ç ìïíáäéêÞ åôáéñßá áíÜìåóá óôïõò óõíåñãÜôåò ôçò
Alcatel óôç ÷þñá ìáò, ç ïðïßá âñáâåýèçêå óôïí ôïìÝá ôùí Innovative Projects, âñáâåßï ðïõ Ýëá-
âå ìå áöïñìÞ ôçí ðñïìÞèåéá, åãêáôÜóôáóç êáé õðïóôÞñéîç óõóôÞìáôïò ôçëåöùíßáò ôå÷íïëïãßáò IP
Ôelephony, ãéá ôéò áíÜãêåò ôïõ ôìÞìáôïò åéóðñÜîåùí ôçò ÔñÜðåæáò Eurobank. Ôï óýóôçìá ðïõ å-
ãêáôáóôÜèçêå Ý÷åé äõíáôüôçôåò åîõðçñÝôçóçò ðåñéóóüôåñùí áðü 450 VoIP ÷ñçóôþí, äéáóýíäå-
óçò ìå ôçëåðéêïéíùíéáêïýò öïñåßò êáé éäéùôéêÜ ôçëåðéêïéíùíéáêÜ äßêôõá, äéáóýíäåóçò ìå óýã÷ñï-
íá êÝíôñá êëÞóåùí ôå÷íïëïãßáò CTI/CSTA, åíþ ðñïóöÝñåé üëåò ôéò óýã÷ñïíåò ôçëåöùíéêÝò êáé
ôçëåðéêïéíùíéáêÝò õðçñåóßåò.

Ôï Âñáâåßï «Best Innovative Project» ðáñÝëáâå áðü ôïí ê Giorgio Guidoni, Country Sales
Manager ôçò Alcatel, ï ÄéåõèõíôÞò Marketing ôçò Space Hellas, ê. ÁñéóôïôÝëçò Ãåùñãßïõ. 

Âñáâåßï “Best Innovative Project” ãéá ôç Space Hellas, óôá ðëáßóéá 

ôïõ Alcatel Ånd User Event, óôçí ÅëëÜäá
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Ìå ôç óõììåôï÷Þ óõíÝäñùí-ìåëþí ôçò Service One Alliance áðü 10 ÅõñùðáúêÜ
êñÜôç, Ýêëåéóå åðéôõ÷þò ôéò åñãáóßåò ôïõ ôï 3ï ÅôÞóéï ÓõíÝäñéï «Service One
Alliance Conference - Development Strategies to Åmpower the Future”, ðïõ öéëïîå-
íÞèçêå óôçí ÁèÞíá, óôéò åãêáôáóôÜóåéò ôïõ îåíïäï÷åßïõ Divani Caravel.

ÊáôÜ ôç äéÜñêåéá ôïõ äéÞìåñïõ óõíåäñßïõ, áíáëýèçêáí èÝìáôá óôñáôçãéêÞò êáé
óõíåñãáóéþí áíÜìåóá óôá ìÝëç ôçò Service One Alliance, åíüò äéåèíïýò óõíäÝóìïõ
áðïôåëïýìåíïõ áðü 15 åîÝ÷ïõóåò ÅõñùðáúêÝò åôáéñßåò ðïõ äñáóôçñéïðïéïýíôáé óôï
÷þñï ôçò ðáñï÷Þò ðïéïôéêþí äéêôõáêþí õðçñåóéþí. Åôáéñßåò, ðïõ ìÝóù ôïõ óõíäÝ-
óìïõ áõôïý, åßíáé Ýôïéìåò íá ðñïóöÝñïõí ôéò õðçñåóßåò ôïõò óå ðåëÜôåò ìå äéåèíÞ
ðáñïõóßá.

Ôç äéïñãÜíùóç êáé ôçí ðñïåäñßá ôïõ óõíåäñßïõ åß÷å öÝôïò ç Space Hellas,
ìÝëïò ôïõ óõíäÝóìïõ, áðü ôïí Éïýíéï ôïõ 2004. 

Ôï Ðáíåõñùðáúêü ÓõíÝäñéï ôçò Service One Alliance 

äéïñãÜíùóå ìå åðéôõ÷ßá ç Space Hellas




