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ÁÔ‡ÌÂÓË ¿‰ÂÈ· ÙÔ˘ ÂÎ‰fiÙË. ¡fiÌÔ˜ 2121/1993 Î·È Î·ÓfiÓÂ˜ ¢ÈÂıÓÔ‡˜ ¢ÈÎ·›Ô˘ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·. 

∆· ÂÓÙ˘fiÁÚ·Ê· ÎÂ›ÌÂÓ· ‰ÂÓ ÂÎÊÚ¿˙Ô˘Ó ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ ÙÔ ÂÚÈÔ‰ÈÎfi.
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EDITORIAL
H Space Hellas, ̄ Ú˘Ûfi˜ ̄ ÔÚËÁfi˜ ÛÙË CISCO EXPO 2007 ™ÙËÓ ¤ÓˆÛË ÂÙ·ÈÚÈÒÓ Intracom IT

Services Î·È Space Hellas Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ £·Ï¿ÛÛÈÔ˘ °ÂˆÁÚ·ÊÈÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
ÙÔ˘ ¶ÔÏÂÌÈÎÔ‡ ¡·˘ÙÈÎÔ‡ EXPOSEC 2007 - ¢˘Ó·ÌÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· Î·È ̄ ÔÚËÁ›· ÙË˜ Space Hellas
ÀÔÛÙËÚÈÎÙ‹˜ Ë Space Hellas ÛÙËÓ ËÌÂÚ›‰· 5TH CUSTOMER CARE 2007

EXPOSEC 2007 - ¢˘Ó·ÌÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· 
Î·È ̄ ÔÚËÁ›· ÙË˜ Space Hellas

™‡ÛÙËÌ· ∞˘ÙfiÌ·ÙË˜ ¢È·ÓÔÌ‹˜ ªËÓ˘Ì¿-
ÙˆÓ (Automated Message Delivery
System - AMDS) ÙË˜ Alcatel-Lucent
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E D I T O R I A L

∞Á·ËÙÔ› Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜,

∫Ú·Ù¿ÙÂ ÛÙ· ̄ ¤ÚÈ· Û·˜ ·ÎfiÌË ¤Ó· ÙÂ‡¯Ô˜ ÙÔ˘ Space Talk, ÙÔ ÔÔ›Ô ÛËÌ·ÙÔ‰ÔÙÂ› ÙÔ ÍÂ-

Î›ÓËÌ· ÙË˜ ıÂÚÈÓ‹˜ ÂÚÈfi‰Ô˘ Î·È ÙˆÓ ·Ô‰Ú¿ÛÂˆÓ Ì·ÎÚÈ¿ ·fi Ù· ·ÛÙÈÎ¿ Î¤ÓÙÚ·...

∆Ô ÊÂÙÈÓfi Î·ÏÔÎ·›ÚÈ ‚Ú›ÛÎÂÈ ÙË Space Hellas ÛÂ Ì›· ÂÚ›Ô‰Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ Î·È ıÂÙÈÎÒÓ

ÂÍÂÏ›ÍÂˆÓ. ∏ Space Hellas ÚÔ¯ÒÚËÛÂ ÛÂ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·Ó·‰ÈÔÚÁ¿ÓˆÛË ÌÂ ÛÙfi¯Ô ÙË

‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÙË Û˘ÓÙÔÓÈÛÌ¤ÓË ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ÛËÌ·-

ÓÙÈÎfiÙÂÚˆÓ ÚÔ˚ÔÓÙÈÎÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÒÓ Ï‡ÛÂˆÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ. ∂›ÛË˜, ÎÈÓ‹ıËÎÂ ÛÂ

ıÂÙÈÎ‹ ÙÚÔ¯È¿ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰· ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÙË˜ ÌÂÁÂıÒÓ, ÂÓÒ Ë ·Ô Ì¤ÚÔ˘˜ ÙË˜

‰ÈÂÎ‰›ÎËÛË Î·È ·Ó¿ÏË„Ë È‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ, ÂÈ‚Â‚·ÈÒÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¿ ÙË˜

Ó· ̆ ÏÔÔÈÂ› Î·È Ó· ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÌÂÁ¿Ï· Î·È Û‡ÓıÂÙ· ¤ÚÁ· ̆ „ËÏ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. 

™ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ Î·ÏÔÎ·ÈÚÈÓÔ‡ SpaceTalk Ô˘ ¤¯ÂÙÂ ÛÙ· ̄ ¤ÚÈ· Û·˜, ı· ‚ÚÂ›ÙÂ ÂÓ‰È·-

Ê¤ÚÔÓÙ· Ó¤· Î·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜. ª¤Ûˆ ÙË˜ ÂÓfiÙËÙ·˜ Tech, ·Ó·Ï‡ÂÙ·È ÙÔ ı¤Ì· ÙÔ˘ Web

Applications Security, ÂÓÒ ÛÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· Focus, ·Ó·Ù‡ÛÛÂÙ·È ÂÓ Û˘ÓÙÔÌ›· Ë ÔÏÔÎÏË-

ÚˆÌ¤ÓË Ï‡ÛË IP ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, Ô˘ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ıËÎÂ ÛÂ ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›· ÙÔ˘ √Ì›ÏÔ˘ Aldemar

ÛÙË ƒfi‰Ô, ·fi ÙË Space Hellas. 

™ÙÔ ÙÂ‡¯Ô˜ ·˘Ùfi, ı· ‹ıÂÏ· Ó· Û·˜ ÚÔÙÚ¤„ˆ Ó· ‰È·‚¿ÛÂÙÂ ÙË Û˘Ó¤ÓÙÂ˘ÍË ÙÔ˘ Î. °ÈÒÚ-

ÁÔ˘ ªÚ¿ÈÙ, ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜

Eurobank, Î·ıÒ˜ Î·È Ó· ÂÓËÌÂÚˆıÂ›ÙÂ ÁÈ· ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ·˘ÙfiÌ·ÙË˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ

(∞.ª.D.S.) ÙË˜ Alcatel - Lucent, ÛÙËÓ ÂÓfiÙËÙ· Product. ∆¤ÏÔ˜, Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Press, ÌÔÚÂ›ÙÂ

Ó· ÏËÚÔÊÔÚËıÂ›ÙÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ £·Ï¿ÛÛÈÔ˘ °ÂˆÁÚ·ÊÈÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹-

Ì·ÙÔ˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÁÈ· ÙÔ ¶ÔÏÂÌÈÎfi ¡·˘ÙÈÎfi Ô˘ ·Ó¤Ï·‚Â Ë Space Hellas Î·È ÁÈ· ÙË

Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ˆ˜ ¯ÔÚËÁÔ‡/˘ÔÛÙËÚÈÎÙ‹ ÛÂ ÛÂÈÚ¿ events Î·È ÂÎı¤ÛÂˆÓ ÙÔ˘

ÎÏ¿‰Ô˘.

∏ ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ· ÙË˜ Space Hellas ÌÂÁ·ÏÒÓÂÈ ! √È Ó¤ÔÈ Û˘Ó¿‰ÂÏÊÔÈ Û·˜ Û˘ÛÙ‹ÓÔÓÙ·È Ì¤-

Û· ·fi ÙÈ˜ ÛÂÏ›‰Â˜ ÙÔ˘ in & out Î·È Û·˜ Â‡¯ÔÓÙ·È Ì·˙› ÌÂ Ù· ̆ fiÏÔÈ· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ Â-

Ù·ÈÚ›·˜ Î·È ÂÌ¤Ó·, fi,ÙÈ Î·Ï‡ÙÂÚÔ ÛÙÈ˜ ÊÂÙÈÓ¤˜ Û·˜ ‰È·ÎÔ¤˜... •ÂÎÔ‡Ú·ÛË Î·È ·Ó·Ó¤ˆÛË !

∫·Ïfi Î·ÏÔÎ·›ÚÈ... Î·È Ú·ÓÙÂ‚Ô‡ ÙÔ ™ÂÙ¤Ì‚ÚË !

ªÂ ÊÈÏÈÎÔ‡˜ ̄ ·ÈÚÂÙÈÛÌÔ‡˜,

∆¿ÛÔ˜ °ÎÈfiÎ·˜

°ÂÓÈÎfi˜ ∂ÌÔÚÈÎfi˜ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ Space Hellas



ÃÚ˘Ûfi˜ ¯ÔÚËÁfi˜ ÁÈ· ¤ÌÙË Û˘ÓÂ¯‹ ¯ÚÔÓÈ¿

‹Ù·Ó Ë Space Hellas ÛÙË Cisco Expo 2007 Ô˘

‰ÈÂÍ‹¯ıË ÛÙÔ ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›Ô Intercontinental, ÛÙÈ˜

24-25 ∞ÚÈÏ›Ô˘.

∏ ‰ÈËÌÂÚ›‰·, ·ÔÙÂÏÔ‡Ù·Ó ·fi ‰‡Ô ÂÓfiÙËÙÂ˜,

ÙËÓ ÂÎıÂÛÈ·Î‹ Î·È ÙË Û˘ÓÂ‰ÚÈ·Î‹.

∏ Space Hellas Û˘ÌÌÂÙÂ›¯Â ÛÙË Û˘ÓÂ‰ÚÈ·-

Î‹ ÂÓfiÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ È‰È·›ÙÂÚ· ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘Û· ÔÌÈÏ›·

ÙÔ˘ ÛÙÂÏ¤¯Ô˘˜ ÙË˜ Î. ∞ı·Ó¿ÛÈÔ˘ ¢ËÌËÙÚ›Ô˘, ÌÂ

ı¤Ì· «Unified Communications Systems», ÂÓÒ

ÛÙÔ ÂÚ›ÙÂÚÔ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎÂ Ë Ï‡-

ÛË Unified Wireless Network. ∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆ-

ıÂ› fiÙÈ, Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÂÈÛÎÂÙÒÓ ÙË˜ ¤ÎıÂÛË˜

¤ÊÙ·ÛÂ ÙÔ˘˜ 3.000. 
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P R E S S

H SPACE HELLAS ̄ Ú˘Ûfi˜ ̄ ÔÚËÁfi˜ ÛÙË CISCO EXPO 2007

™ÙËÓ ¤ÓˆÛË ÂÙ·ÈÚÈÒÓ Intracom IT Services Î·È Space Hellas, ·Ó·Ù¤ıËÎÂ Ë ̆ ÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘

Ó¤Ô˘, ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘ ı·Ï¿ÛÛÈÔ˘ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ (£.°.™.¶.), ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·-

ÛÌfi ÙÔ˘ ¶ÔÏÂÌÈÎÔ‡ ¡·˘ÙÈÎÔ‡. ∆Ô ‰È·ÁˆÓÈÛÌfi ‰ÈÂÍ‹Á·ÁÂ Ë ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ∞.∂., ÂÓÒ

ÙÔ ¤ÚÁÔ ‡„Ô˘˜ 1.5 ÂÎ·ÙÔÌÌ˘Ú›Ô˘ Â˘ÚÒ, ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ÛÙÔ˘˜ ÂfiÌÂÓÔ˘˜ 18 Ì‹ÓÂ˜.

™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÙÔ ¤ÚÁÔ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ ÌË¯·ÓÔÁÚ·ÊÈÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ

‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ÂÂÍÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ ı·Ï¿ÛÛÈˆÓ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÌÂ ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·

Ì›·˜ „ËÊÈÔÔÈËÌ¤ÓË˜ Î·È ÂÓÔÔÈËÌ¤ÓË˜ ̄ ·ÚÙÔÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ‚¿ÛË˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ, ¿ÌÂ-

Û· ‰È·ı¤ÛÈÌË˜ ÚÔ˜ ÙÔ ÎÔÈÓfi.

∆Ô Ó¤Ô ı·Ï¿ÛÛÈÔ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ı· ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· ÙËÓ ÎÂÓÙÚÈÎ‹

‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Ô˘ ı· Û˘ÏÏ¤ÁÂÈ Î·È ı· ‰È·ı¤ÙÂÈ Ë À‰ÚÔÁÚ·ÊÈÎ‹ ÀËÚÂÛ›·, ÁÈ· ÙËÓ

¤Î‰ÔÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙË˜, ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÚÔ˜ ÙÚ›ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÁÈ· ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÌÂ-

Ï¤ÙË ¤¯ÂÈ Û¯¤ÛË ÌÂ Ó·˘ÙÈÏÈ·Î¤˜ Î·È ı·Ï¿ÛÛÈÂ˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜.

¶·Ú¿ÏÏËÏ·, Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ı· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ Î·È ÛÙÔÓ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛÌfi ÙˆÓ ÌÂ-

ıfi‰ˆÓ ‰È¿¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È ‰È¿ıÂÛË˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙË˜ À‰ÚÔÁÚ·ÊÈÎ‹˜ ÀËÚÂÛ›·˜.

™ÙËÓ ¤ÓˆÛË ÂÙ·ÈÚÈÒÓ Intracom IT Services Î·È Space Hellas Ë ·Ó¿Ù˘ÍË ÙÔ˘ 
Ó¤Ô˘ £·Ï¿ÛÛÈÔ˘ °ÂˆÁÚ·ÊÈÎÔ‡ ™˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙÔ˘ ¶ÔÏÂÌÈÎÔ‡ ¡·˘ÙÈÎÔ‡
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P R E S S

MÂ ÙË ¯ÔÚËÁ›· Î·È ÙË ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙË˜

Space Hellas, ÔÏÔÎÏËÚÒıËÎÂ ÛÙÈ˜ 27 Î·È 28 ª·ÚÙ›-
Ô˘ ÙÔ 6Ô ™˘Ó¤‰ÚÈÔ Î·È ŒÎıÂÛË "ExpoSec" ÁÈ· £¤Ì·Ù·

∂Ù·ÈÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ıÓÈÎ‹˜ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, Ô˘ ¤Ï·‚Â ¯ÒÚ·

ÛÙÔ ∑¿ÂÈÔ ª¤Á·ÚÔ.

∫ÂÓÙÚÈÎÔ› ¿ÍÔÓÂ˜ ÙÔ˘ Û˘ÓÂ‰Ú›Ô˘ ‹Ù·Ó Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ·

ÙˆÓ ·ÂÚÔÌÂÙ·ÊÔÚÒÓ Î·È ÙˆÓ ·ÂÚÔ‰ÚÔÌ›ˆÓ, Ë ·ÛÊ¿-

ÏÂÈ· ÙˆÓ ÏÈÌ¤ÓˆÓ, Ë ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙˆÓ Û˘ÓfiÚˆÓ, Ë ‚ÈÔ-

ÌÂÙÚÈÎ‹ ·Ó›¯ÓÂ˘ÛË, Ù· Ó¤· ‰È·‚·Ù‹ÚÈ· Î·È Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ·

ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ.

∏ Space Hellas, ¤‰ˆÛÂ ÙÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ·ÚfiÓ ˆ˜
¯ÔÚËÁfi˜ ÙfiÛÔ ÛÂ ÂÎıÂÛÈ·Îfi Â›Â‰Ô, fiÛÔ Î·È ÛÂ Â-

›Â‰Ô ÔÌÈÏÈÒÓ. ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÛÙÔ ÂÚ›ÙÂÚÔ ÙË˜ Â-

Ù·ÈÚ›·˜ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎ·Ó ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜ Ê˘ÛÈÎ‹˜

·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Ô˘ Ë Space Hellas ¤¯ÂÈ ·Ó·Ù‡ÍÂÈ Î·È

ÂÁÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ ÛÂ ÊÔÚÂ›˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤·, ÙÔ˘ ‰Ë-

ÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤· Î·È ÙˆÓ ∂ÓfiÏˆÓ ¢˘Ó¿ÌÂˆÓ, ÂÓÒ ·›-

ÛıËÛË ÚÔÎ¿ÏÂÛÂ Ë ÔÌÈÏ›· ÙÔ˘ ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ∂ngineering

ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜, Î. ™ˆÎÚ¿ÙË ∫ˆÛÙ›ÎÔÁÏÔ˘, ÌÂ ı¤Ì·: "∏ Û‡ÁÎÏÈÛË Ê˘ÛÈÎ‹˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È ÏËÚÔÊÔ-

ÚÈÎ‹˜ Î·È ÔÈ ÂÈÙÒÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ ·ÂÚÔ‰ÚÔÌ›ˆÓ". 

∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› fiÙÈ Ë ÂÙ·ÈÚ›· ‰È·ı¤ÙÂÈ ÂÎÙÂ-

Ù·Ì¤ÓË ÂÌÂÈÚ›· ÛÂ ¤ÚÁ· Ê˘ÛÈÎ‹˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÛÙËÓ

∂ÏÏ¿‰·, ¤¯ÔÓÙ·˜ ̆ ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ Û‡ÓıÂÙ· ¤ÚÁ·, fiˆ˜ Ë

·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ·ÛÊ¿-

ÏÂÈ·˜ ÚÔËÁÌ¤ÓË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÛÙÔ ÛÙÚ·ÙfiÂ‰Ô

«º·Î›ÓÔ˜». ∂›ÛË˜, Ë Space Hellas ¤¯ÂÈ ÚfiÛÊ·-

Ù· Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯ÂÈ Î·È ÛÂ Û¯ÂÙÈÎÔ‡˜ ‰È·ÁˆÓÈÛÌÔ‡˜ ÙË˜ °.°. ∞ıÏËÙÈÛÌÔ‡, Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÂ ËÏÂÎÙÚÔ-

ÓÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ÂÔÙÂ›·˜ ·ıÏËÙÈÎÒÓ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂˆÓ Î·È ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÊÈÏ¿ıÏˆÓ. 

ª¤Ûˆ ÂÓfi˜ ÎÂÓÙÚÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ (portal), Ë À‰ÚÔÁÚ·ÊÈÎ‹ ÀËÚÂÛ›· ı· ÌÔÚÂ›

Ó· Î·Ï‡ÙÂÈ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙË˜ Î·È, ·Ú¿ÏÏËÏ·, ı· ̆ ÔÛÙËÚ›˙ÂÈ ÙÔ˘˜ Ó·˘ÙÈÏÏfiÌÂ-

ÓÔ˘˜, ÛÙÈ˜ ∂ÏÏËÓÈÎ¤˜ Î·È ÁÂÈÙÔÓÈÎ¤˜ ı¿Ï·ÛÛÂ˜.

ªÂ ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙÔ˘ ¤ÚÁÔ˘ ·fi ÙËÓ ¤ÓˆÛË ÂÙ·ÈÚÈÒÓ Intracom IT Services Î·È ÙË Space
Hellas, ÙÔ Ó¤Ô Û‡ÛÙËÌ· ı· Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚË
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ, ÛÙËÓ ·˘ÍËÌ¤ÓË ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÁÈ· ÙË Ó·˘ÛÈÏÔ˝· Î·È ÛÙËÓ ¿ÌÂÛË ÂÍ˘ËÚ¤-

ÙËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÓ‰È·ÊÂÚÔÌ¤ÓˆÓ. ∂›ÛË˜, ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ ÙËÓ ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹ ÁÂˆÁÚ·ÊÈ-

ÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÌÂ ¿ÏÏÔ˘˜ ÊÔÚÂ›˜ ÌÂ ·ÚfiÌÔÈÔ ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ‹ ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi, ·Ï-

Ï¿ Î·È Ó· Û˘ÓÂÈÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÔÈÎÔÓÔÌÈÒÓ ÎÏ›Ì·Î·˜ ÁÈ· ÙËÓ À‰ÚÔÁÚ·ÊÈÎ‹ ÀËÚÂÛ›·.

EXPOSEC 2007 - ¢˘Ó·ÌÈÎ‹ ·ÚÔ˘Û›· Î·È ̄ ÔÚËÁ›· ÙË˜ Space Hellas

ÀÔÛÙËÚÈÎÙ‹˜ Ë Space Hellas ÛÙËÓ ËÌÂÚ›‰· 5TH CUSTOMER CARE 2007

™ÙËÓ ËÌÂÚ›‰· 5th Customer Care 2007 Ô˘ ‰ÈÂÍ‹¯ıË ÛÙÔ ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›Ô Athens Imperial ÛÙÈ˜

25 ∞ÚÈÏ›Ô˘ 2007, Û˘ÌÌÂÙÂ›¯Â ̂ ˜ ̆ ÔÛÙËÚÈÎÙ‹˜ Ë Space Hellas. ∏ ËÌÂÚ›‰·, ÂÈÎÂÓÙÚÒıËÎÂ ÛÂ
ı¤Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ÚÔÛ¤ÏÎ˘ÛÂ ÙÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ÔÏÏÒÓ ÛÙÂ-

ÏÂ¯ÒÓ, ÙfiÛÔ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·. 

™ÙÔ ÂÎıÂÛÈ·Îfi Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ËÌÂÚ›‰·˜, Ë Space Hellas Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÂÚÈÙ¤ÚÔ˘ ÙË˜, ·ÚÔ˘Û›·-

ÛÂ ÛÙÔ ÎÔÈÓfi ÙÈ˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ÎÂÊ·ÏÔÊÒÓˆÓ ̆ „ËÏ‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ÁÈ· call centers ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈ-

ÎÔ‡ Ô›ÎÔ˘ Plantronics, ÙÔÓ ÔÔ›Ô ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ÛÙËÓ ∂ÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿.



1. ¶fiÛÔ Â‡ÎÔÏË Â›Ó·È ÁÈ· ¤Ó·Ó ∆Ú·Â˙ÈÎfi √ÚÁ·ÓÈÛÌfi, ÙÔ˘ ÌÂÁ¤-
ıÔ˘˜ ÙË˜ Eurobank, Ë ̆ ÈÔı¤ÙËÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Î·È ÔÈ· Â›-
Ó·È Ë Û˘ÓÂÈÛÊÔÚ¿ ÙË˜ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛ‹˜ Û·˜ ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙˆÓ Â-
È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜;

H Eurobank Â›Ó·È ¤Ó·˜ ∆Ú·Â˙ÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ ÌÂ ·ÚÔ˘Û›· ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ∂˘Úˆ·˚Î¤˜ ̄ Ò-

ÚÂ˜, ÌÂ 1400 ÂÚ›Ô˘ ̆ ÔÎ·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·. ∏ ·Ó¿Ù˘Í‹ ÙË˜ Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ̄ ÚfiÓÈ· Â›Ó·È Ú·Á‰·›·, ¤-

¯ÂÈ ÛÙÂÊıÂ› ÌÂ ·fiÏ˘ÙË ÂÈÙ˘¯›· Î·È ·˘Ùfi ‰Â ı· ‹Ù·Ó ÂÊÈÎÙfi ̄ ˆÚ›˜ ÙËÓ ̆ ÈÔı¤ÙËÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ-

¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ. ∫·È ÛÙËÓ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙË ‰ÈÂıÓ‹ ·ÁÔÚ¿ Ë ̄ Ú‹ÛË Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÂÈ-

‚¿ÏÏÂÙ·È ÁÈ· ÙËÓ ̆ ÏÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÒÓ Û¯Â‰›ˆÓ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜.

™Â Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ 5 ¯ÚfiÓÈ· ÚÈÓ, Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜- Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ desktop

computers, laptops, ÎÈÓËÙ¿ Î·È PDA’s - ¤¯ÂÈ ·˘ÍËıÂ› ÛÙÔ˘˜ ̄ Ú‹ÛÙÂ˜ Î·Ù¿ 50%.

∏ ÌÂÁ¿ÏË ÚfiÎÏËÛË ÁÈ· ÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛ‹ Ì·˜ ‹Ù·Ó Î·È Â›Ó·È Ó· ·Ú¤¯Ô˘ÌÂ ·‰È¿‚ÏËÙÂ˜ ÂÈ-

ÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·, ÌÂ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, Â˘ÂÏÈÍ›· Î·È ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ· ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜,

ÌÂ ÙÔ ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ ‰˘Ó·Ùfi ÎfiÛÙÔ˜.

∏ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ‰ÂÓ Â›Ó·È fiÌˆ˜ Î·ıfiÏÔ˘ Â‡ÎÔÏË ̆ fiıÂÛË. £· Ú¤ÂÈ Ó·

Á›ÓÂÙ·È ÛÙ·‰È·Î¿ ÌÂ ‰ÔÎÈÌ¤˜ ÈÏÔÙÈÎÒÓ, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÌË ‰È·Î˘‚Â‡ÂÙ·È Ë ÔÌ·Ï‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· Î·È

Ë ·Ú·ÁˆÁ‹ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜. √ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÙˆÓ

ÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ Ô˘ ı¤ÙÔ˘Ó ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÂÓfi˜ ÈÎ·ÓfiÙ·ÙÔ˘ integrator, ÙÔ˘ Ô-

Ô›Ô˘ Ë ÂÌÂÈÚ›· Î·È ÔÈ ÁÓÒÛÂÈ˜ Ó· ÂÌÓ¤Ô˘Ó ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË.

2. ∆· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· Ë Eurobank ¤¯ÂÈ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿
ÛÙÔÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎfi ÙÔÌ¤·. ¶ÔÈ· ÈÛÙÂ‡ÂÙÂ fiÙÈ Â›Ó·È Ù· ÔÊ¤ÏË Ô˘
ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ÁÈ· ÙËÓ ∆Ú¿Â˙·;

Ÿˆ˜ ·Ó¤ÊÂÚ· Î·È ÚÔËÁÔ˘Ì¤Óˆ˜ Ë ÌÂÁ¿ÏË ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ ÛÙËÓ ÂÁ¯ÒÚÈ· ·ÏÏ¿

Î·È ‰ÈÂıÓ‹ ·ÁÔÚ¿ ‰Â ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ̆ ÏÔÔÈËıÂ› ̄ ˆÚ›˜ ÙË ̄ Ú‹ÛË Ó¤·˜ Î·È ÚÔËÁÌ¤ÓË˜ ÙÂ-

¯ÓÔÏÔÁ›·˜ (Î·È ¿ÓÙÔÙÂ ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙË ¢/ÓÛË ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ).

∏ Eurobank ÙË ÛÙÈÁÌ‹ ·˘Ù‹ ̆ ÏÔÔÈÂ› ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Ó¤· ‰›ÎÙ˘· ‚ÔËıËÙÈÎ¿ Î·È ÚˆÙÂ‡ÔÓÙ·,

Ù· ÔÔ›· ı· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ‰Ú·ÛÙÈÎ¿ ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ̇ ÒÓË˜ ·Ó¿ ̄ Ú‹ÛÙË, ı· ·˘Í‹ÛÔ˘Ó ÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È

ÙËÓ ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ· Î·È ·Ú¿ÏÏËÏ· ı· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ Î·Ù¿ ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ÔÛÔÛÙfi.

À¿Ú¯ÂÈ ‹‰Ë Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ data-voice-video ÛÂ fiÏ· Ù· ÂıÓÈÎ¿ Î·È ‰ÈÂıÓ‹ ‰›-

ÎÙ˘·. √ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙË ‰ÚÔÌÔÏfiÁËÛË ÛÙ·ıÂÚÒÓ Î·È ÎÈÓËÙÒÓ ÚÔ˜ Â-

ÈÏÂÁÌ¤ÓÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜, ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÔ‡˜ ·Úfi¯Ô˘˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ÌÂ ÙÂÚ¿ÛÙÈÂ˜ ÂÎÙÒÛÂÈ˜. √È

fiÁÎÔÈ ÙˆÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ Û˘Ó‰È·Ï¤ÍÂˆÓ ·˘Í¿ÓÔ˘Ó Î¿ıÂ ¯ÚfiÓÔ, ÂÓÒ Ù· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ÎfiÛÙË

ÌÂÈÒÓÔÓÙ·È.

∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, Ë ÂÈÏÔÁ‹ ÙË˜ Î·Ù¿ÏÏËÏË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÛÙ· ‰ÈÂıÓ‹ ‰›ÎÙ˘· Î·Ù·ÚÁÂ› Ù· ÁÂ-

6

I N T E R V I E W

™˘Ó¤ÓÙÂ˘ÍË ÛÙÔ Space Talk ÙÔ˘ Î˘Ú›Ô˘ °ÈÒÚÁÔ˘ ªÚ¿ÈÙ, ¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹
¢È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË˜ ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÒÓ ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ Eurobank
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I N T E R V I E W

∆· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ Û˘-

ÓÂÚÁ·Û›·˜ Â›Ó·È ·Ó·ÌÊÈ-

Û‚‹ÙËÙ· Î·È ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È

ÛÙË Û¯¤ÛË ·ÌÔÈ‚·›·˜ ÂÌÈ-

ÛÙÔÛ‡ÓË˜. ™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›Ó·È

Ë ·fiÎÙËÛË ÎÔÈÓÒÓ ÂÌÂÈ-

ÚÈÒÓ, ÙfiÛÔ ÛÙÈ˜ ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂ-

ÓÂ˜, fiÛÔ Î·È ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ-

¯ÓÔÏÔÁ›Â˜. 

ˆÁÚ·ÊÈÎ¿ Û‡ÓÔÚ·, ·˘Í¿ÓÂÈ ÙËÓ Â˘ÂÏÈÍ›· ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ¯ˆÚËÙÈÎÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ‰È·-

Û˘Ó‰ÂÛÈÌfiÙËÙ·˜ Î·È ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔÈÂ› Ù· ÎfiÛÙË.

∏ ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜ Â‡ÚÔ˘˜ ̇ ÒÓË˜ Û‹ÌÂÚ· ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÂ-

Ù·È ·˘ıËÌÂÚfiÓ ÌÂ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÂÓÙÔÏ‹, fiÙ·Ó ÛÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·Ó 2-3 Ì‹ÓÂ˜.

∆Ô ‰ÈÂıÓ¤˜ ‰›ÎÙ˘Ô voice Î·È video ¤¯ÂÈ ÌÂÈÒÛÂÈ ‰Ú·ÛÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜ ÚÔ-

ÛˆÈÎÔ‡, ÂÎÙfi˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÂÓÙfi˜ ∂ÏÏ¿‰Ô˜.

Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ı· Ï¤Á·ÌÂ fiÙÈ, Ù· ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¤ÓÙÂ ̄ ÚfiÓÈ· ÛÙË ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛ‹ Ì·˜,

ÂÓÒ ÔÈ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ·˘Í¿ÓÔÓÙ·È ÛÙ·ıÂÚ¿, Ù· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ¤ÍÔ‰· ÙË˜ ∆Ú¿-

Â˙·˜ ÌÂÈÒÓÔÓÙ·È Û˘ÓÂ¯Ò˜ Î·È Ë ÔÈfiÙËÙ· ‚ÂÏÙÈÒÓÂÙ·È.

3. ™¯Â‰fiÓ fiÏÔÈ ÔÈ ∆Ú·Â˙ÈÎÔ› √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ¤¯Ô˘Ó ·-
Ó·Ù‡ÍÂÈ Ù· ‰ÈÎ¿ ÙÔ˘˜ ‰›ÎÙ˘· ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. ¶·ÚfiÏ·
·˘Ù¿, ÈÛÙÂ‡ÂÙÂ fiÙÈ ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ Î·È ÁÈ· ÙË
¯Ú‹ÛË È‰Â·ÙÒÓ È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÛÙÔÓ ÙÚ·Â˙ÈÎfi
¯ÒÚÔ;

∏ ··›ÙËÛË ÁÈ· È‰ÈˆÙÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· ÛÙÈ˜ ∆Ú¿Â˙Â˜ ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ·Ó¿-

ÁÎÂ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Î·È ·ÓıÂÎÙÈÎfiÙËÙ·˜. ¶ÚÈÓ ÌÂÚÈÎ¿ ̄ ÚfiÓÈ·, Ù· È‰Â·Ù¿ ‰›-

ÎÙ˘· ‰Â ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ·˘Ù¤˜. ™‹ÌÂÚ· Ô √∆∂ ·ÏÏ¿ Î·È ¿Ï-

ÏÔÈ ¿ÚÔ¯ÔÈ Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó ÙÈ˜ ·Ú·¿Óˆ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜.

∏ Eurobank ¤¯ÂÈ ÚÔ¯ˆÚ‹ÛÂÈ ÌÂ ÙË Ó¤· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· Î·È ¤Ó·˜ ÌÂÁ¿ÏÔ˜ ·ÚÈı-

Ìfi˜ Î·Ù·ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Â›Ó·È ÌÂ MPLS ·fi ÙÔÓ √∆∂ ·ÏÏ¿ Î·È ·fi ¿ÏÏÔ˘˜ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡˜

·Úfi¯Ô˘˜.

∆· ÔÊ¤ÏË Â›Ó·È ÔÏÏ¿ Î·È Ë ̄ Ú‹ÛË ÙˆÓ È‰Â·ÙÒÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ ÈÛÙÂ‡Ô˘ÌÂ fiÙÈ Â›Ó·È

ÌÔÓfi‰ÚÔÌÔ˜.

∂‡ÎÔÏË ‰È·¯Â›ÚÈÛË, Â˘ÂÏÈÍ›·, Î·Ù¿ÚÁËÛË Â› Ï¤ÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È backbone,

ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜, Î·Ù·ÓÔÌ‹ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÛÂ ̄ Ú‹ÛÙÂ˜ Î·È ·˘ÍËÌ¤ÓË ·ÛÊ¿ÏÂÈ· Â›Ó·È

ÌÂÚÈÎ¿ ·fi Ù· ÔÊ¤ÏË.

ŒÓ· ÌÂÁ¿ÏÔ fiÌˆ˜ ÌÂÈÔÓ¤ÎÙËÌ· Â›Ó·È Ë ÂÍ¿ÚÙËÛË fiÏË˜ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙË˜ ∆Ú¿-

Â˙·˜ ÛÂ single points of failure. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ··Ú·›ÙËÙË ÚÔ¸fiıÂÛË Â›Ó·È Ë ̄ Ú‹-

ÛË ÂÓfi˜ backup ‹ ‚ÔËıËÙÈÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÙÔ ÔÔ›Ô ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÈ ÙËÓ ·‰È¿ÎÔË ÏÂÈ-

ÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÚˆÙÂ‡ÔÓÙÔ˜ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÛÂ Î·Ù·ÛÙÚÔÊÈÎ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜.

4. ™¯Â‰fiÓ fiÏÔÈ ÔÈ ÌÂÁ¿ÏÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÂ-
¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÒÓ. ¶ÔÈÔ˜ Î·È fi-
ÛÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ Â›Ó·È Ô ÚfiÏÔ˜ ÙÔ˘ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË (system
integrator) ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓË˜ Ï‡ÛË˜;

√È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÛÙÈ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÎÔÈÓ¿ ‰ÈÂıÓ‹

standards Î·È ÙÔ integration ··ÈÙÂ› ÙÂÚ¿ÛÙÈÂ˜ ÁÓÒÛÂÈ˜ Î·È ÂÌÂÈÚ›·. √ ÚfiÏÔ˜, Â-

ÔÌ¤Óˆ˜, ÙÔ˘ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙË integrator Â›Ó·È Î·Ù·Ï˘ÙÈÎfi˜ ÁÈ· ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi, Û˘ÓÙÔÓÈ-

ÛÌfi, ̆ ÏÔÔ›ËÛË Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ∆Ô ›‰ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜

Â›Ó·È Î·È Ô ÚfiÏÔ˜ ÙˆÓ ÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜, ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔÓ

integrator ı· Î·ıÔÚ›ÛÔ˘Ó ÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜, ÙÈ˜ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÙË˜ ∆Ú¿Â˙·˜ Î·È

ÙËÓ ÙÂÏÈÎ‹ ·Ô‰Ô¯‹ ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ.

5. ∏ Eurobank Î·È Ë Space Hellas Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÔÓÙ·È Â‰Ò Î·È
¯ÚfiÓÈ· ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î·È ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜.
¶ÔÈ· Â›Ó·È Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÔÚÚ¤Ô˘Ó ·fi ÌÈ· Ù¤-
ÙÔÈ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·;

∆· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÙË˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ Â›Ó·È ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙ· Î·È ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ÛÙË

Û¯¤ÛË ·ÌÔÈ‚·›·˜ ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜. ™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›Ó·È Ë ·fiÎÙËÛË ÎÔÈÓÒÓ ÂÌÂÈÚÈÒÓ, Ùfi-

ÛÔ ÛÙÈ˜ ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜, fiÛÔ Î·È ÛÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜. ∏ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜

Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜, ·Ô‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ÙËÓ ·ÌÊ›ÏÂ˘ÚË ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ

ÛÙfi¯ˆÓ Î·È ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Ì·˜. 



™ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ, ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ·˘Ùfi ·ÓÙÈÌÂÙˆÈ˙fiÓÙ·Ó ÌÂ ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ Û˘-
ÛÙËÌ¿ÙˆÓ firewalls, ÙË ¯Ú‹ÛË Ô˘ ÚˆÙÔÎfiÏÏÔ˘ SSL (Secure Sockets Layer), ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË
(patching) ÙˆÓ Web Servers, ·ÏÏ¿ Î·È ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÙ·Û›·˜ ÙË˜ È‰ÈˆÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ Â˘·›ÛıËÙˆÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ™‹ÌÂÚ·, ÌÂ ÙÈ˜ ÔÏÔ¤Ó· Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÂ˜ ÂÈı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰ÈÂÍ¿ÁÔÓÙ·È
Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ Web (Web attacks), Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ ··ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÌÂÚÈÎ¤˜ È‰È·›ÙÂÚ· ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜. 

™ÙÔÓ ›Ó·Î· 1 ·Ú·Ù›ıÂÓÙ·È Ù· ÛÙ·ÙÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2006, fiˆ˜ ·Ó·ÎÔÈÓÒıËÎ·Ó ÚfiÛÊ·-
Ù· ·fi ÙÔ Web Application Security Consortium (WASC), ÁÈ· ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ Ï‹ıÔ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ
web Ô˘ ‰ÔÎÈÌ¿ÛÙËÎ·Ó ÛÂ 31373 web sites. 

Threat Total Number of Vulnerable 
Classification Vulnerabilities Vulnerable Sites (%)

Found Sites

Brute Force . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,21%

Content Spoofing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .663  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .218 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,69%

Cross Site Scripting  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .100059  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26531 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .84,57%

Directory Indexing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .292  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .168 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,54%

HTTP Response Splitting . . . . . . . . . . . . . . . . . .4487  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3062 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9,76%

Information Leakage  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .20518 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4924  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15,70%

Insufficient Authentication . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .84  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,00%

Insufficient Authorization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,01%

Insufficient Session Expiration  . . . . . . . . . . . . . .46  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,00%

OS Commanding . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .143 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .44  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,14%

Path Traversal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .426 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .374  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1,19%

Predictable Resource Location . . . . . . . . . . . .651  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .173 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,55%

SQL Injection . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19607  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8277 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26,38%

SSI Injection  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .950 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .298 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,95%

XPath Injection  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .0,02%

¶›Ó·Î·˜ 1 . √È ÛËÌ·ÓÙ ÈÎfiÙÂÚÂ˜ Web ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÁÈ· ÙÔ 2006 

(¶ËÁ‹ : Web Appl icat ion Secur i ty Consort ium)

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ ·fi 800 ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ· ¿ÓıÚˆÔÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Û‹ÌÂÚ· ÙÔ
Internet ÁÈ· Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈ‹ÛÔ˘Ó ÙÚ·Â˙ÈÎ¤˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, Ó· ÚÔÌËıÂ˘-
ÙÔ‡Ó ·Á·ı¿ Î·È ̆ ËÚÂÛ›Â˜, Ó· ‰ÈÂÍ¿ÁÔ˘Ó ¤ÚÂ˘Ó·, ÎÙÏ. ª·˙› ÌÂ Î¿ıÂ Ù¤ÙÔÈ·
Û˘Ó·ÏÏ·Á‹ fiÌˆ˜, ÌÂÙ·Ê¤ÚÔÓÙ·È Î·È ·ÔıËÎÂ‡ÔÓÙ·È ÛÂ ÔÏÏ¤˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜
ÙÔÔıÂÛ›Â˜ (servers) Â˘·›ÛıËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, fiˆ˜: ÔÓfiÌ·Ù·, ‰ÈÂ˘ı‡Ó-
ÛÂÈ˜, ÙËÏ¤ÊˆÓ·, ·ÚÈıÌÔ› ÈÛÙˆÙÈÎÒÓ Î·ÚÙÒÓ, passwords, ÎÙÏ. ¶¤Ú· ·fi Ù·
ÙÂÚ¿ÛÙÈ· ̄ ÚËÌ·ÙÈÎ¿ ÔÛ¿ Ô˘ ‰È·Î˘‚Â‡ÔÓÙ·È ÛÂ ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ Û˘Ó·ÏÏ·Á¤˜, ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚÔ Úfi‚ÏËÌ· ·ÔÙÂÏÂ› Ë ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·˘ÙÒÓ, 
Ô˘ -ÛÂ ÌÂÚÈÎ¿ ÎÚ¿ÙË- ·ÔÙÂÏÔ‡Ó Ï‹ÚË ÈÛÔ‰‡Ó·Ì· „ËÊÈ·ÎÒÓ Ù·˘ÙÔÙ‹ÙˆÓ.
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∞Í›˙ÂÈ Ó· ÛËÌÂÈˆıÂ› ˆ˜ Û¯Â-

‰fiÓ ÙÔ 85% ÙˆÓ sites Ô˘ ÂÏ¤-

¯ıËÎ·Ó ‹Ù·Ó Â˘¿ÏˆÙ· ÛÂ ÌÈ· Û˘-

ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ·‰˘Ó·Ì›·, fiˆ˜ Ê·›-

ÓÂÙ·È Î·È ÛÙËÓ ÂÈÎfiÓ· 1.

™¯Â‰fiÓ ¿ÓÙ·, Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ÙˆÓ

ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ Web ··ÈÙÂ› ÔÏ˘Â›-

Â‰Ë ÚÔÛÙ·Û›·.

∆Ô Úfi‚ÏËÌ·
∏ ÌÂÁ¿ÏË ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ Û‡Á-

¯ÚÔÓˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ web ÂÈ‚¿Ï-

ÏÂÈ ÙË ¯Ú‹ÛË ÔÏÏ·ÏÒÓ Î·È ‰È·-

ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ. ™¯Â‰fiÓ

¿ÓÙÔÙÂ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ¤Ó·˜ (‹

ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ) Web Server(s) ˆ˜

front-end, ¤Ó·˜ (‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ) application server(s) ̂ ˜ middleware Î·È ¤Ó·˜ (‹ Â-

ÚÈÛÛfiÙÂÚÔÈ) database server(s) ̂ ˜ back-end. 

∆· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·˘Ù¿, ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ÛÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ÙÌ‹Ì·Ù· ÙÔ˘ ÂÙ·ÈÚÈ-

ÎÔ‡ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜/ÔÌ¿‰Â˜. ™˘ÌÂÚ·-

ÛÌ·ÙÈÎ¿, ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙˆÓ ·‰˘Ó·ÌÈÒÓ ÌÈ·˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ web Â›Ó·È ÂÚ›Ô˘ ›ÛË ÌÂ ÙÔ

¿ıÚÔÈÛÌ· ÙˆÓ ·‰˘Ó·ÌÈÒÓ ÙˆÓ ÂÈÌ¤ÚÔ˘˜ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ Î·È ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, Û˘Ì¤Ú·ÛÌ·

Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍ·¯ıÂ› Î·È ·fi ÙËÓ ∂ÈÎfiÓ· 2.

ŒÓ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ˙‹ÙËÌ· ÛÙËÓ ÚÔÛÙ·Û›· ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ web Â›Ó·È Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë

ÚÔÛÙ·Û›·˜ ·fi Ù· -Èı·ÓÒ˜ ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤Ó·- Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· firewall ÛÂ ¤Ó·Ó ÔÚÁ·ÓÈ-

ÛÌfi. ™¯Â‰fiÓ fiÏ· Ù· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· firewall, ÂÓÒ Â›Ó·È ÈÎ·Ó¿ Ó· ÚÔÛÙ·-

ÙÂ‡ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ ÂÈı¤ÛÂÈ˜ ÛÙÔ Û‡ÓÔÏfi ÙÔ˘˜ (worms, viruses, hackers), ‰Â

ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÛÔ˘Ó ·fi ÙÈ˜ web ÂÈı¤ÛÂÈ˜ (XSS, SQL Injection), ÔÈ ÔÔ›Â˜

‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÂ ÙÂÏÂ›ˆ˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ÊÈÏÔÛÔÊ›·. 

ŒÓ· Û‡ÛÙËÌ· firewall ·ÔÙÚ¤ÂÈ ÙÈ˜ ÌË-ÂÍÔ˘-

ÛÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓÂ˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜ ·fi Î·È ÚÔ˜ Û˘ÁÎÂ-

ÎÚÈÌ¤Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ˘Ì¤Ó· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·, .¯. ÂÛˆÙÂ-

ÚÈÎ¤˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, workstations, ÂÎÙ˘-

ˆÙ¤˜, ÎÙÏ. ŒÓ· ‰ËÌfiÛÈÔ website -·fi ÙËÓ ¿ÏÏË

ÏÂ˘Ú¿- ··ÈÙÂ› Ó· Â›Ó·È ÚÔÛ‚¿ÛÈÌÔ, ÚÔÎÂÈÌ¤-

ÓÔ˘ Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍ˘ËÚÂÙ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ Ô˘

·Â˘ı‡ÓÔÓÙ·È ÛÂ ·˘Ùfi. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, Ù· ·Ú·-

‰ÔÛÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· firewall ÂÈ‚¿ÏÏÂÙ·È Ó· ÂÈ-

ÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ·fi Î·È ÚÔ˜ ÙÔ web

server Ô˘ ÊÈÏÔÍÂÓÂ› ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ website.

¶Ú·ÎÙÈÎ¿ fiÌˆ˜, ·Ó ·˘Ùfi ÙÔ website ¤¯ÂÈ Î¿ÔÈ·

·‰˘Ó·Ì›·, Ù· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· firewall Â›Ó·È ·Ó›Û¯˘Ú·

Ó· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÔ˘Ó, Î·ıÒ˜ ‰Â ÌÔÚÔ‡Ó Ó·

ÂÏ¤ÁÍÔ˘Ó ÙËÓ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ·˘Ù‹.

ÕÌ˘Ó· ÛÂ ‚¿ıÔ˜ 
∏ ÂÌÂÈÚ›· Ì·˜ ¤¯ÂÈ ‰Â›ÍÂÈ ˆ˜ Î·Ó¤Ó·˜

ÚÔÏËÙÈÎfi˜ ÌË¯·ÓÈÛÌfi˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ·‰È·¤Ú·-

ÛÙÔ˜. ∫¿ıÂ Û‡ÛÙËÌ· ¤¯ÂÈ ÙÈ˜ ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÙÔ˘ Î·È

Â›Ó·È ˙‹ÙËÌ· ¯ÚfiÓÔ˘ Ë ·Ó·Î¿Ï˘„Ë Î·È Ë ÂÎÌÂ-

Ù¿ÏÏÂ˘ÛË ÙˆÓ ·‰˘Ó·ÌÈÒÓ ·˘ÙÒÓ. ∏ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·-

ÙÈÎ‹ ÚÔÛÙ·Û›· ·¤Ó·ÓÙÈ ÛÂ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ Â›‰Ô˘˜

ÙÈ˜ ÂÈı¤ÛÂÈ˜ ··ÈÙÂ› ¿Ì˘Ó· ÛÂ ‚¿ıÔ˜, ÌÂ ÔÏ-

Ï·ÏÔ‡˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÛÂ ‰È¿ÊÔÚ·

Â›Â‰·.
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∂ÈÎfiÓ· 1. 
¶ÔÛÔÛÙfi Â˘·ıÒÓ (vulnerable) sites
(¶ËÁ‹: Web Application Security Consortium)

∂ÈÎfiÓ· 2. 
∆· Â›Â‰· ÌÈ·˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ web



∞ÛÊ¿ÏÂÈ· ∞Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎ‹˜

∫¿ıÂ ·ÛÊ·Ï‹˜ ̆ Ô‰ÔÌ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ web Ú¤ÂÈ Ó· ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È ÛÂ ÛÙÈ‚·Ú¿ ıÂ-

Ì¤ÏÈ·. ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿: 

∆· ‰›ÎÙ˘· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÔÈ Web ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏ·

Î·Ù·ÙÂÙÌËÌ¤Ó· (segmented), ÒÛÙÂ Ó· ‰È·¯ˆÚ›˙Ô˘Ó -ÌÂ ÙË ÛÂÈÚ¿ ÙÔ˘˜- Ù· Û˘-

ÛÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ÛÙËÚ›˙Ô˘Ó ÙÈ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÛÂ ‰ËÌfiÛÈ·, ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜

Î·È È‰ÈˆÙÈÎ¿.

∆· ÂÚÈÌÂÙÚÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· firewall ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ segments Ú¤ÂÈ Ó·

ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÌfiÓÔ ¤Ó· ÂÏ¿¯ÈÛÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ.

∆Ô ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· ·ÏÏ¿ Î·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘Ó ÙÈ˜ Î·Ù¿ÏÏËÏÂ˜

Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (hardened) Î·È ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ··ÈÙÔ‡ÌÂÓÂ˜ ÚÔ-

Ûı‹ÎÂ˜, ·Ó·ÓÂÒÛÂÈ˜ Î·È ÂÓËÌÂÚÒÛÂÈ˜ (patches/updates/hot fixes).

¶Ú¤ÂÈ Ó· ̆ ¿Ú¯Ô˘Ó Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Web Application Firewall (WAF) Ô˘ ·Ú¤¯Ô˘Ó

ÚÔÛÙ·Û›· ÛÂ Â›Â‰Ô ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ·ÏÏ¿ Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ·Ó›¯ÓÂ˘ÛË˜/·ÔÙÚÔ‹˜

ÂÈÛ‚ÔÏÒÓ (Intrusion Detection and Prevention-IDP).

√È Web servers -·ÏÏ¿ Î·È fiÏÔÈ ÔÈ servers Ô˘ ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡Ó ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹- Ú¤-

ÂÈ Ó· Â›Ó·È Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓÔÈ Î·È Ó· ¤¯Ô˘Ó ÂÁÎ·ÙÂÛÙËÌ¤Ó· fiÏ· Ù· ·-

·Ú·›ÙËÙ· patches.

∞ÛÊ·Ï‹˜ ∞Ó¿Ù˘ÍË ∫Ò‰ÈÎ· ∂Ê·ÚÌÔÁ‹˜ 

√È ·‰˘Ó·Ì›Â˜ ÛÂ ÌÈ· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ù›ÔÙ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi software

bugs. √ Ï¤ÔÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfi˜ ÙÚfiÔ˜ ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË˜ Î·È Â›Ï˘ÛË˜ ÙˆÓ bugs ·˘-

ÙÒÓ ÚÈÓ Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi Úfi‚ÏËÌ·, Â›Ó·È Ë ÛÙÂÓ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Î·ÓfiÓˆÓ

·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÛÂ fiÏ· Ù· ÛÙ¿‰È· ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÌÈ·˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ (SDLC): ÛÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙÔ˘

·Ú¯ÈÙÂÎÙÔÓÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ÛÙÈ˜ ÂÓ‰È¿ÌÂÛÂ˜ ÂÎ‰fiÛÂÈ˜, ÛÙÔÓ ÔÈÔÙÈÎfi ¤ÏÂÁ¯Ô, ÎÙÏ. 

∂›ÛË˜, Ë ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚË ·ÈÙ›· ÁÈ· Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÙˆÓ ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ

web Â›Ó·È Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· (input validation). °È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi, ·-

·ÈÙÔ‡ÓÙ·È ÔÏÏ·ÏÔ› ¤ÏÂÁ¯ÔÈ ÛÙ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó·, Â›ÙÂ ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ·Ï¤˜ ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜

HTTP, Â›ÙÂ ÁÈ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· Ô˘ ‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÂ ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ. 

∞ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ‰ È·¯Â›Ú ÈÛË ·‰˘Ó·ÌÈÒÓ

¶·Ú¿ ÙÔ˘˜ ÚÔÏËÙÈÎÔ‡˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡˜ Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÊ·ÚÌÔÛÙÔ‡Ó ÛÂ ÌÈ· Â-

Ê·ÚÌÔÁ‹ web Î·È ÙÈ˜ ̆ Ô‰ÔÌ¤˜ Ô˘ ÙË ÛÙËÚ›˙Ô˘Ó, Ô ÌfiÓÔ˜ -›Ûˆ˜- ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó·

·ÍÈÔÏÔÁËıÂ› Ë ·ÛÊ¿ÏÂÈ¿ ÙË˜ Â›Ó·È Ë Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË Ù·ÎÙÈÎÒÓ ÂÏ¤Á¯ˆÓ, ÙfiÛÔ ÛÂ

Â›Â‰Ô ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜, fiÛÔ Î·È ÛÂ Â›Â‰Ô ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ (vulnerability

assessment ‹/Î·È penetration testing).

™˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·
√È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ web ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ÙÔÓ Ï¤ÔÓ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ ÛÙfi¯Ô ÂÈı¤ÛÂˆÓ Û‹-

ÌÂÚ·. ∏ Û˘ÓÙÚÈÙÈÎ‹ ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ ÚÔÏËÙÈÎÒÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ·-

ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (.¯. Firewalls, IDS, ÎÙÏ.) ·‰˘Ó·ÙÔ‡Ó Ó· Î·Ù·Ï¿‚Ô˘Ó ÙÈ˜ È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ ÙˆÓ

web ÂÈı¤ÛÂˆÓ Î·È Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÛÔ˘Ó ·fi ·˘Ù¤˜. √È ‚¤ÏÙÈÛÙÂ˜ ‰ÈÂıÓÂ›˜ Ú·ÎÙÈ-

Î¤˜ ÂÈ‚¿ÏÏÔ˘Ó ÙË Û˘Ó‰˘·ÛÌ¤ÓË ̄ Ú‹ÛË ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ (.¯. Web

application firewalls, IDP, ÎÙÏ.) ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÌÈ· ÏÂÈ¿‰· ÂÏ¤Á¯ˆÓ ÛÂ ÔÏÏ·-

Ï¿ Â›Â‰· ÁÈ· ÌÈ· ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ¿Ì˘Ó· ÛÂ ‚¿ıÔ˜. 

∏ Space Hellas, ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÔÓÙ·˜ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ·ÔÙÂ-
ÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙˆÓ ¿ÌÂÛˆÓ ÚÔÎÏ‹ÛÂˆÓ ÛÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÏË-

ÚÔÊÔÚÈÎ‹˜, ¤¯ÂÈ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÂÓfi˜ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜, ÈÎ·ÓÔ‡ Ó·

‰ÒÛÂÈ Ï‡ÛÂÈ˜ ÛÂ Î¿ıÂ ı¤Ì· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Ô˘ Î·ÏÂ›Ù·È Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ-

›ÛÂÈ ¤Ó·˜ Û‡Á¯ÚÔÓÔ˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜. ∆Ô ÙÌ‹Ì· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ÙË˜ Space
Hellas, ¤¯ÂÈ Ó· ÂÈ‰Â›ÍÂÈ Ì›· ÛÂÈÚ¿ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓˆÓ ¤ÚÁˆÓ ÛÂ ∆Ú¿Â˙Â˜ Î·È ÃÚË-
Ì·ÙÔÈÛÙˆÙÈÎ¿ π‰Ú‡Ì·Ù·, ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Î·È ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, Î·ıÒ˜ Î·È

ÛÂ Î˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜ Î·È ÛÙÚ·ÙÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜.
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∆· ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù·

firewall ÂÈ‚¿ÏÏÂÙ·È Ó· ÂÈ-

ÙÚ¤Ô˘Ó ÙËÓ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ·-

fi Î·È ÚÔ˜ ÙÔ web server

Ô˘ ÊÈÏÔÍÂÓÂ› ÙÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈ-

Ì¤ÓÔ website. ¶Ú·ÎÙÈÎ¿ fi-

Ìˆ˜, ·Ó ·˘Ùfi ÙÔ website ¤-

¯ÂÈ Î¿ÔÈ· ·‰˘Ó·Ì›·, Ù· Û˘-

ÛÙ‹Ì·Ù· firewall Â›Ó·È ·Ó›-

Û¯˘Ú· Ó· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›-

ÛÔ˘Ó, Î·ıÒ˜ ‰Â ÌÔÚÔ‡Ó

Ó· ÂÏ¤ÁÍÔ˘Ó ÙËÓ Î˘ÎÏÔÊÔ-

Ú›· ·˘Ù‹.
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∏ Space Hellas ˘ÏÔÔ›ËÛÂ ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙÔ˘ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·ÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÍÂÓÔ‰Ô-

¯Â›ˆÓ ÙÔ˘ √Ì›ÏÔ˘ ALDEMAR, Paradise Royal Mare & Paradise Village, ÛÙË ƒfi‰Ô ·fi ÙÔ Û‡ÛÙË-

Ì· Alcatel 4300, ÛÙÔ Omni PCX Enterprise. ªÂ ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙË˜ ·Ó·‚¿ı-

ÌÈÛË˜, ·Ú¤¯ÂÙ·È Ï¤ÔÓ ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙˆÓ ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›-

ˆÓ, Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÂ ¤Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ Î·È Û‡Á¯ÚÔÓÔ Â-

ÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜.

™ÎÔfi˜ ÙË˜ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË˜ ‹Ù·Ó Ë ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜, Ë ÌÂ›-

ˆÛË ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜, Ë ÚÔÛÙ·Û›· ÙË˜ ·Ú¯È-

Î‹˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔÛı‹ÎË˜ Ó¤-

ˆÓ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ, ÙfiÛÔ ÛÂ Â›Â‰Ô ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ fiÛÔ Î·È ÛÂ Â›Â‰Ô ̆ ËÚÂÛÈÒÓ. ™ÙÔ

Ó¤Ô ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ·, ÚÔÛÙ¤ıËÎ·Ó ÔÎÙÒ ÛÙ·ıÌÔ› ‚¿ÛË˜ DECT 12 Î·Ó·ÏÈÒÓ ÂÈÎÔÈ-

ÓˆÓ›·˜, ÁÈ· ÙËÓ Ï‹ÚË ·Û‡ÚÌ·ÙË Î¿Ï˘„Ë ÙÔ˘ ÍÂÓÔ‰Ô¯ÂÈ·ÎÔ‡ Û˘ÁÎÚÔÙ‹Ì·ÙÔ˜. ªÂ ÙËÓ ÚÔÛı‹ÎË

·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ÛÙ·ıÌÒÓ ‚¿ÛË˜, ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙˆÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ÙË˜ ALDEMAR ÌÔÚÂ›, Ï¤ÔÓ, Ó· ÂÈ-

ÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÈ ·fi ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÛËÌÂ›Ô ÙÔ˘ ÍÂÓÔ‰Ô¯Â›Ô˘.

™Â Â›Â‰Ô ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, ÙÔ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· ‰È·ı¤ÙÂÈ:

2 PRI-ISDN Î˘ÎÏÒÌ·Ù· (30 ‰ÈÂÈÏÔÁÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜) ÁÈ· ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙËÏÂÊˆ-

ÓÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô.

8 µRI-ISDN Î˘ÎÏÒÌ·Ù· (8 ‰ÈÂÈÏÔÁÈÎ¤˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜) ÁÈ· ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙËÏÂÊˆÓÈ-

Îfi ‰›ÎÙ˘Ô.

40 PSTN Î˘ÎÏÒÌ·Ù· (40 ·Ó·ÏÔÁÈÎ¤˜ Û˘Ó‰¤ÛÂÈ˜) ÁÈ· ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ‰ËÌfiÛÈÔ ÙËÏÂÊˆÓÈ-

Îfi ‰›ÎÙ˘Ô.

90 „ËÊÈ·Î¿ Î˘ÎÏÒÌ·Ù· ÁÈ· ÙË Û‡Ó‰ÂÛË „ËÊÈ·ÎÒÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ Alcatel.

844 ·Ó·ÏÔÁÈÎ¿ Î˘ÎÏÒÌ·Ù· Î·È ¿‰ÂÈÂ˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÁÈ· ÙË Û‡Ó‰ÂÛË ·Ó·ÏÔÁÈÎÒÓ ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ

Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ, FAX Î·È MODEM.

56 ÛÙ·ıÌÔ‡˜ ‚¿ÛË˜ DECT ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ÙˆÓ ·Û‡ÚÌ·ÙˆÓ ÙËÏÂÊÒÓˆÓ.

50 ·Û‡ÚÌ·ÙÂ˜ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ¤˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ DECT.

∂›ÛË˜, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÚÔËÁÌ¤ÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ ̆ ËÚÂÛ›Â˜, fiˆ˜:

§ÔÁÈÛÌÈÎfi Î·Ù·ÁÚ·Ê‹˜ ̄ ÚÂÒÛÂˆÓ, Alcatel OmniVista 4760.

ªËÓ‡Ì·Ù· Ô˘ Ë¯ÔÁÚ·ÊÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Û˘ÛÎÂ˘‹.

∂ÓÛˆÌ·ÙˆÌ¤ÓË ÌÔ˘ÛÈÎ‹ ÛÙËÓ ·Ó·ÌÔÓ‹.

•ÂÓÔ‰Ô¯ÂÈ·Îfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ 700 ‰ˆÌ·Ù›ˆÓ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÚÔÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÌÂ

interactive hotel link (AHL), ÁÈ· ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ Û‡ÛÙËÌ· PMS.

∆Ô ÙËÏÂÊˆÓÈÎfi Û‡ÛÙËÌ· Alcatel Omni PCX Enterprise, ¤¯ÂÈ Û¯Â‰È·ÛÙÂ› ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÂÍ·ÛÊ·-

Ï›˙ÂÙ·È Ë Â‡ÎÔÏË ·Ó·‚¿ıÌÈÛ‹ ÙÔ˘ Î·È Ë ÚÔÛı‹ÎË Ó¤ˆÓ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÒÓ, Û‡ÌÊˆÓ·

ÌÂ ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ. ∆Ô ÏÔÁÈÛÌÈÎfi ÙÔ˘ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜

‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Linux Î·È ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ PCM-

TDM, VoIP (SIP Î·È ∏323) ÁÈ· Û‡Ó‰ÂÛË ÌÂ ÙÔ ·ÛÙÈÎfi ‰›ÎÙ˘Ô Î·È ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·Û‡Ó‰ÂÛË˜ „Ë-

ÊÈ·ÎÒÓ, ·Ó·ÏÔÁÈÎÒÓ, ·Û‡ÚÌ·ÙˆÓ Î·È VoIP ÙÂÚÌ·ÙÈÎÒÓ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ. 

CASE STUDY ALDEMAR
Paradise Royal Mare & Paradise Village, ƒfi‰Ô˜

™ÎÔfi˜ ÙË˜ ·Ó·‚¿ı-
ÌÈÛË˜ ‹Ù·Ó Ë ·‡ÍËÛË
ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙË-
Ù·˜, Ë ÌÂ›ˆÛË ÙÔ˘ Îfi-
ÛÙÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜
Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜, Ë
ÚÔÛÙ·Û›· ÙË˜ ·Ú¯È-
Î‹˜ Â¤Ó‰˘ÛË˜ ÙË˜
ÂÙ·ÈÚ›·˜, Î·ıÒ˜ Î·È Ë
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÚÔÛı‹-
ÎË˜ Ó¤ˆÓ ÏÂÈÙÔ˘Ú-
ÁÈÒÓ, ÙfiÛÔ ÛÂ Â›Â-
‰Ô ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ fiÛÔ
Î·È ÛÂ Â›Â‰Ô ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ. 



§‡ÛË ªÂÙ¿‰ÔÛË˜ ∏¯ËÙÈÎÒÓ ªËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ∂fiÌÂÓË˜ °ÂÓÈ¿˜
∏ Ó¤· ÁÂÓÈ¿ Ï‡ÛÂˆÓ ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ, ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÂ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· SIP Î·È ÛÙÔ Û‡ÛÙËÌ·

AMDS ÙË˜ Alcatel-Lucent, ·ÔÙÂÏÂ› ÌÈ· ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎ‹ Ï‡ÛË ÛÙ· ·ÎÚÈ‚¿ Î·È ÎÏÂÈÛÙ¿ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Î·È
ÛÙÈ˜ ‰··ÓËÚ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ. ÃÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙËÓ Ï·ÙÊfiÚÌ·
Advanced Communications Server (ACS) ÙË˜ Alcatel, ÙÔ AMDS ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÂ ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÔ‡˜, fiˆ˜ ÛÂ Û¯ÔÏÂ›·, ÛÙË ‰ËÌfiÛÈ· ‰ÈÔ›ÎËÛË Î·È ÛÂ ¯ÚËÌ·ÙÔÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù·,
Ó· ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÌÂ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÙÚfiÔ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ, ·Ú¤¯ÔÓÙ·˜
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ˘ÂÓı˘Ì›ÛÂˆÓ, ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ÁÂÁÔÓfiÙ· Î·È ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË ÎÈÓ‰‡ÓˆÓ.

™ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÙÔ AMDS ·Ú¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·ÓÔÌ‹˜ ·Ó·ÎÔÈÓÒÛÂˆÓ ÁÈ· ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ̆ -
ËÚÂÛ›Â˜, fiˆ˜ Î·È ÌËÓ‡Ì·ÙˆÓ marketing ÛÂ ÛÙÔ¯Â˘fiÌÂÓÔ˘˜ Ó¤Ô˘˜ Î·È ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜.

∫·Ù·Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·˜ ÌË‰ÂÓÈÎfi ¯ÒÚÔ, ÙÔ ‚·ÛÈ˙fiÌÂÓÔ ÛÂ browser GUI, ÂÈÙÚ¤ÂÈ ·ÛÊ·Ï‹ Úfi-
Û‚·ÛË ÁÈ· ÙË ÌÂÙ¿‰ÔÛË ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ·fi Î¿ıÂ ̆ ÔÏÔÁÈÛÙ‹, ÂÓÙfi˜ ‹ ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ firewall. ∞ÓÙ›ıÂÙ· ·-
fi ÙË ̄ Ú‹ÛË ÂÈ‰ÈÎÒÓ Î·È ÎÏÂÈÛÙÒÓ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ, ÙÔ AMDS ÂÁÎ·ı›ÛÙ·Ù·È ÛÂ Î·ıÈÂÚˆÌ¤ÓÂ˜ Ï·Ù-
ÊfiÚÌÂ˜ ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ·˜ ̄ ·ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜ ÂÈÛfi‰Ô˘. ∂ÈÚfiÛıÂÙ·, ÙÔ AMDS ·Ú¤¯ÂÈ ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· Î·È
ÂÂÎÙ·ÛÈÌfiÙËÙ· ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ ÎÏ¿ÛË˜, ·fi ÌÂÚÈÎ¤˜ ¤ˆ˜ ̄ ÈÏÈ¿‰Â˜ fiÚÙÂ˜. ∆Ô ÎfiÛÙÔ˜ Û˘ÓÙ‹-
ÚËÛË˜ ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈÂ›Ù·È, ‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÔÈ ÚÔÛı‹ÎÂ˜ Î·È ÔÈ ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·-
Ó·‚¿ıÌÈÛË ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÙÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ·‰ÂÈÒÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡.

ªÂ ÙÔ AMDS, Ë Alcatel-Lucent ·Ú¤¯ÂÈ ̄ ·ÌËÏÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ, Â-
ÓÙ¿ÛÛÔÓÙ¿˜ ÙÔ ÛÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙˆÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ.

∫‡ÚÈ· Ã·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ÙÔ˘ AMDS
¶ÚÔÛÈÙ‹ Ï‡ÛË ÌÂÙ¿‰ÔÛË˜ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ, ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÂ ÏÔÁÈÛÌÈÎfi, Ô˘ ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÂÙ·È ÛÂ ÔÚ-
Á·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ Ì¤ÁÂıfi˜ ÙÔ˘˜

∂ÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ Ó· ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÔ˘Ó ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ¯ˆÚ›˜ ÙË ¯Ú‹ÛË ‰··ÓËÚÒÓ ˘Ë-
ÚÂÛÈÒÓ ·fi ÙÚ›ÙÔ˘˜

∂‡ÎÔÏÔ ÛÙË ̄ Ú‹ÛË Û‡ÛÙËÌ·, Ô˘ ··ÈÙÂ› ÌfiÓÔ ¤Ó·Ó browser Î·È ¤Ó· ÙËÏ¤ÊˆÓÔ (PSTN ‹ IP)
ÁÈ· Ó· Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È Ù· ÌËÓ‡Ì·Ù· Î·È Ó· Á›ÓÂÙ·È Ë ‰È·ÓÔÌ‹ ÙÔ˘˜

∞Ó¿ÎÙËÛË ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ Î·Ù·ÏfiÁˆÓ Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· / ‰ÈfiÚıˆÛË ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ ÔÌ¿‰ˆÓ ·fi
˘ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ÌÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘ browser

∞Ó›¯ÓÂ˘ÛË ÙÚfiÔ˘ ·¿ÓÙËÛË˜ (Ê˘ÛÈÎfi ÚfiÛˆÔ ‹ ÙËÏÂÊˆÓËÙ‹˜) ÁÈ· ÙË ‰È·ÓÔÌ‹ ÙË˜ ÏËÚÔ-
ÊÔÚ›·˜

ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË API ÁÈ· ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ̆ ÏÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ̆ ÊÈÛÙ¿ÌÂÓÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜

∫·ıÂÙÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜

√ È Î Ô Ó Ô Ì È Î ¤ ˜  ˘  Ë Ú Â Û › Â ˜
¢ÂÏÙ›· ÂÂÓ‰‡ÛÂˆÓ

∞Ó·ÎÔÈÓÒÛÂÈ˜ ̄ ÚËÌ·ÙÈÛÙËÚ›Ô˘

∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÈ‰‹ÛÂÈ˜

À  Ë Ú Â Û › Â ˜  À Á Â › · ˜
ÀÂÓı˘Ì›ÛÂÈ˜ Ú·ÓÙÂ‚Ô‡

™˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ̆ ÁÂ›·˜

™ÂÌÈÓ¿ÚÈ· ̆ ÁÂ›·˜

∂ Î  · › ‰ Â ˘ Û Ë
ÀÂÓı˘Ì›ÛÂÈ˜ ÂÎ‰ËÏÒÛÂˆÓ Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ
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™‡ÛÙËÌ· ∞˘ÙfiÌ·ÙË˜ ¢È·ÓÔÌ‹˜ ªËÓ˘Ì¿ÙˆÓ
(Automated Message Delivery System -
AMDS) ÙË˜ Alcatel-Lucent

™‡ÛÙËÌ· ∞˘ÙfiÌ·ÙË˜ ¢È·ÓÔÌ‹˜ ªËÓ˘Ì¿ÙˆÓ
(Automated Message Delivery System -
AMDS) ÙË˜ Alcatel-Lucent
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TÔ AMDS ·Ú¤¯ÂÈ ‰È·ıÂÛÈ-

ÌfiÙËÙ· Î·È ÂÂÎÙ·ÛÈÌfiÙËÙ·

ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î‹˜ ÎÏ¿ÛË˜,

·fi ÌÂÚÈÎ¤˜ ¤ˆ˜ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜

fiÚÙÂ˜. ∆Ô ÎfiÛÙÔ˜ Û˘ÓÙ‹-

ÚËÛË˜ ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈÂ›Ù·È, ‰Â-

‰ÔÌ¤ÓÔ˘ fiÙÈ ÔÈ ÚÔÛı‹ÎÂ˜

Î·È ÔÈ ÂÂÎÙ¿ÛÂÈ˜ ÂÈÙ˘Á¯¿-

ÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ·Ó·‚¿ıÌÈÛË

ÙÔ˘ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡ Î·È ÙËÓ ·-

ÚÔ¯‹ ÙÔÓ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ·‰ÂÈ-

ÒÓ ÏÔÁÈÛÌÈÎÔ‡.

∂ÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÁÔÓÂ›˜ ÛÂ ÂÂ›ÁÔÓÙ· ÂÚÈÛÙ·ÙÈÎ¿ Î·È ı¤Ì·Ù· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜

™¯ÔÏÈÎfi øÚ¿ÚÈÔ / ·ÏÏ·Á¤˜

∆ Ô  È Î ‹  ∞ ˘ Ù Ô ‰ È Ô › Î Ë Û Ë
ÀÂÓı˘Ì›ÛÂÈ˜ ÂÎ‰ËÏÒÛÂˆÓ

∫·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎ¿ ¤ÚÁ· ÌÂ ÂÚÈÔ¯‹ Î·È ̄ ÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ·

¢È·ÎÔ¤˜ ̆ ËÚÂÛÈÒÓ ÎÔÈÓ‹˜ ̂ ÊÂÏÂ›·˜ ·Ó¿ ÂÚÈÔ¯‹ Î·È ‰È¿ÚÎÂÈ¿ ÙÔ˘˜

¢ Ë Ì fi Û È ·  ∞ Û Ê ¿ Ï Â È ·
∂ÓËÌ¤ÚˆÛË ÁÈ· ¤ÓÙÔÓ· Î·ÈÚÈÎ¿ Ê·ÈÓfiÌÂÓ·

™¯¤‰È· ÂÎÎ¤ÓˆÛË˜

ŒÎÙ·ÎÙÂ˜ ·Ó·ÎÔÈÓÒÛÂÈ˜

∞ ı Ï Ë Ù È Û Ì fi ˜  Î · È  ¢ È · Û Î ¤ ‰ · Û Ë
∞Î˘ÚÒÛÂÈ˜ Î·È ·Ó·‚ÔÏ¤˜ ·È¯ÓÈ‰ÈÒÓ

¶ÚÔˆıËÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ marketing

¢È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ÂÈÛÈÙËÚ›ˆÓ

∆Â¯ÓÈÎ¤˜ ¶ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ÙÔ˘ AMDS

∞ Ó ¿  Ù ˘ Í Ë  Â Ê · Ú Ì Ô Á Ò Ó
ÀÔÛÙ‹ÚÈÍË SIP Î·È XML API ÁÈ· ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜

√ÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÌÂ Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· ERP, CRM Î·È SFA Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ Ù·-
¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô˘

Ã ˆ Ú Ë Ù È Î fi Ù Ë Ù ·
∫Ï‹ÛÂÈ˜ ·Ó¿ ÒÚ· SIP: 5k/TDM: 4k. ª¤ÁÈÛÙÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÔÚÙÒÓ ·Ó¿ server SIP:
300. PBX ‡ÏË ‹ PSTN ÁÈ· ∂1: 240

ª¤ÁÈÛÙÔ˜ ·ÚÈıÌfi˜ ÛÙÔ›‚·˜ server: 6

°ÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹ Î·Ù·ÓÔÌ‹ server

¢ È · Â  · Ê ¤ ˜  Î · È  ¶ Ú ˆ Ù fi Î Ô Ï Ï ·
DTMF, HTTP, HTTPS, SIP, SMTP, SNMP, XML

VoIP ÌÂÙ·ÊÔÚ¿: RTP

∫ˆ‰ÈÎÔÔ›ËÛË ÊˆÓ‹˜: G.711 a-low, mu-low, G.729A Î·È G.726-32

¢ È · Ó Ô Ì ‹  ª Ë Ó ˘ Ì ¿ Ù ˆ Ó
√È ̄ Ú‹ÛÙÂ˜ Î·ıÔÚ›˙Ô˘Ó ÙËÓ ÒÚ· ¤Ó·ÚÍË˜ Î·È Ï‹ÍË˜

∂ÈÏÔÁ‹ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÛÂ Ê˘ÛÈÎfi ÚfiÛˆÔ ‹ ÛÂ ÙËÏÂÊˆÓËÙ‹

∏ ÎÏ‹ÛË Â·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÂÙ·È ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË ·ÔÙ˘¯›·˜

∞ Û Ê ¿ Ï Â È ·
¶ÈÛÙÔÔ›ËÛË ·ÛÊ·ÏÔ‡˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ (ÙÔÈÎ¿, ‰È·Ì¤ÛÔ˘ LDAP,
LDAPS ‹ Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÚ›ÙˆÓ)

¶ÔÏÈÙÈÎ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË˜ Îˆ‰ÈÎÔ‡

À  Ô Û Ù Ë Ú È ˙ fi Ì Â Ó Ô È  b r o w s e r s
IE, Mozilla, Netscape, Firefox Î·È ÂÈÏÂÁÌ¤ÓÂ˜ ÂÎ‰fiÛÂÈ˜ Safari
ÁÈ· Windows, MAC OS, Solaris 8 Î·È Linux

¢ È · ¯ Â › Ú È Û Ë  ™ ˘ Û Ù ‹ Ì · Ù Ô ˜
∫ÔÓÛfiÏ· ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙ‹ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓË ÛÂ browser

CDRs: ËÌÂÚÔÌËÓ›·/ÒÚ·, ·ÚÈıÌfi˜, ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·, ÔÌ¿‰·, ‰È¿ÚÎÂÈ· Î·È ÂÁÁÚ·Ê‹

∞Ú¯ÂÈÔı¤ÙËÛË Î·È Â·Ó·ÊÔÚ¿ ÂÁÁÚ·ÊÒÓ

∂˘ÂÏÈÍ›· ÛÙËÓ ·Ó¿ıÂÛË ÔÚÙÒÓ ÛÙÔ˘˜ ̄ Ú‹ÛÙÂ˜

¶ÈÛÙÔÔÈËÌ¤ÓË ‰È·Â·Ê‹ SSL/HTTPS

¢ È · Â  · Ê ‹  Ã Ú ‹ Û Ù Ë
∂ÁÁÚ·Ê‹ ÂÍÂÚ¯fiÌÂÓˆÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ ÌÂ ÙË ̄ Ú‹ÛË ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹˜ Û˘-
ÛÎÂ˘‹˜ ÛÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÛËÌÂ›Ô

∞Ó¿ÎÙËÛË ÙËÏÂÊˆÓÈÎÒÓ Î·Ù·ÏfiÁˆÓ Î·È ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘˜ ÙÔÈÎ¿ ·fi ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ CRM,
ERP Î·È SFA

∞Ó··Ú·ÁˆÁ‹ ÙˆÓ ÂÁÁÚ·ÊÒÓ ·fi ÙËÏ¤ÊˆÓÔ ‹ Î¿ÚÙ· ‹¯Ô˘ ̆ ÔÏÔÁÈÛÙ‹. 
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H ÔÈÎÔÁ¤ÓÂÈ· ÙË˜ Space Hellas, ÌÂÁ·ÏÒÓÂÈ! 
∏ ÂÙ·ÈÚ›· Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ Ó· ÂÓÙ¿ÛÛÂÈ ÛÙÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi ÙË˜ Ó¤· ÛÙÂÏ¤¯Ë, ÌÂ fiÚÂÍË ÁÈ· ‰Ô˘ÏÂÈ¿ Î·È

‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ! ◊‰Ë, ÙÔ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô ÙÚ›ÌËÓÔ, 14 Ó¤ÔÈ Û˘Ó¿‰ÂÏÊÔÈ ÂÓÛˆÌ·ÙÒıËÎ·Ó ÛÙÔ ‰˘Ó·ÌÈÎfi

ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜, ÂÓÒ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È Î·È ·ÚÎÂÙ¤˜ Ó¤Â˜ ·Ê›ÍÂÈ˜...

∂˘¯fiÌ·ÛÙÂ ÛÂ fiÏÔ˘˜, ÔÏfi„˘¯·, Î·Ï‹ ·Ú¯‹ !

(°È· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÛÙË Space Hellas,
·Ú·Î·ÏÔ‡ÌÂ ÂÈÛÎÂÊıÂ›ÙÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜, www.space.gr). 

N¤· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÛÙË SPACE HELLAS - SPACEPHONE
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01. ∞ÏÈ‚È˙¿ÙÔ˜ µ·Û›ÏÂÈÔ˜, ªË¯·ÓÈÎfi˜ ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ - 02. ∞Ó·˚¿ÎÔ˘ ∂˘·Óı›·, °Ú·ÌÌ·ÙÂ›· ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ¶ÚÔ˚fiÓÙˆÓ - 03. µ·ÛÈ-
Ï¿ÎË˜ ¡ÈÎfiÏ·Ô˜, Project Manager ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ŒÚÁˆÓ - 04. °ÂˆÚÁfiÔ˘ÏÔ˜ ª·Ú›ÓÔ˜, ªË¯·ÓÈÎfi˜ Data Communications - 05.
°Ú›‚·˜ ∫ˆÓÛÙ·ÓÙ›ÓÔ˜, SpacePhone - Area Manager ¡ÔÙ›Ô˘ ∂ÏÏ¿‰Ô˜ - 06. §›‚·ÓÔ˜ ∫ˆÓÛÙ·ÓÙ›ÓÔ˜, Account Manager, ∆ÔÌ¤·˜
∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ §‡ÛÂˆÓ Î·È Telcos - 07. ª·ıÈÔ‡‰Ë˜ ∞fiÛÙÔÏÔ˜, Product Manager ∆ËÏÂÊˆÓ›·˜ - 08. ªfiÛÎÔ˜ ∞ıËÓfi‰ˆ-
ÚÔ˜, Project Manager ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ - 09. ¶·˙È¿Ó· µ·ÛÈÏÈÎ‹, Account Manager, ∆ÔÌ¤·˜ ¢ËÌÔÛ›Ô˘ - 10. ¶·ÏÈÔÎÒ-
ÛÙ·˜ ¢ËÌ‹ÙÚË˜, ªË¯·ÓÈÎfi˜ ¢ÔÌËÌ¤ÓË˜ ∫·Ïˆ‰›ˆÛË˜ - 11. ¶ÂÚÈÙÔÁÈ¿ÓÓË ÃÚÈÛÙ›Ó·, °Ú·ÌÌ·ÙÂ›· ¡ÔÌÈÎÔ‡ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜ - 12. ™ÙÚ·-
‚ÔÛÎÔ‡ÊË˜ ¶¤ÙÚÔ˜, Account Manager, ∆ÔÌ¤·˜ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ §‡ÛÂˆÓ Î·È Telcos - 13. ∆Û›Ó·˜ ∞ÚÈÛÙÂ›‰Ë˜, ªË¯·ÓÈÎfi˜ Data
Communications - 14. X·Ù˙ËÚÔ‰ÚfiÌÔ˘ ∞ÏÎÈ‚È¿‰Ë˜, SpacePhone - ∂ÈıÂˆÚËÙ‹˜ ¶ˆÏ‹ÛÂˆÓ µÔÚÂ›Ô˘ ∂ÏÏ¿‰·˜.
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