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Áãáðçôïß óõíåñãÜôåò,

Ôï ôåý÷ïò áõôü, óõìðßðôåé ìå ôç óõìðëÞñùóç 20 ÷ñüíùí äõíáìéêÞò ðáñïõóßáò

ôçò Space Hellas óôï ôçëåðéêïéíùíéáêü ðñïóêÞíéï êáé óôçí ÅëëçíéêÞ áãïñÜ ðëç-

ñïöïñéêÞò.

20 ÷ñüíéá, ðßóù áðü ôá ðïëý ìåãÜëá áëëÜ êáé ìéêñüôåñá áêüìç ôçëåðéêïéíùíéá-

êÜ Ýñãá óôçí ÅëëÜäá áëëÜ êáé óôï åîùôåñéêü, ðñáãìáôïðïéþíôáò óôáäéáêÜ ôï ü-

ñáìá ôçò Áíïé÷ôÞò Êïéíùíßáò Ðëçñïöïñéþí, ìå õøçëÞ ôå÷íïãíùóßá êáé åõèýíç.

Ç óõìðëÞñùóç êáé ç óõíÝ÷åéá ôçò 20åôßáò áõôÞò, óå ìßá ðåñßïäï èåôéêþí óõ-

ãêõñéþí, ãåìßæåé ìå áéóéïäïîßá êáé èåôéêÝò ðñïóâëÝøåéò ôïõò áíèñþðïõò ôçò å-

ôáéñßáò ìáò, åíþ Ýíá ìåãÜëï åõ÷áñéóôþ áíÞêåé áðü üëïõò åìÜò óå üëïõò åóÜò,

ðïõ ìáò óôçñßîáôå êáé óõíå÷ßæåôå íá ìáò óôçñßæåôå üëá áõôÜ ôá ÷ñüíéá. 

ÊáëÞ óõíÝ÷åéá ëïéðüí, ãéá üëïõò ìáò...

ÌÝóá áðü ôï öèéíïðùñéíü áõôü ôåý÷ïò ôïõ SpaceTalk, óôçí åíüôçôá Press, ìðï-

ñåßôå íá åíçìåñùèåßôå ó÷åôéêÜ ìå ôéò åîåëßîåéò ðïõ áöïñïýí ôçí åôáéñßá, üðùò

åßíáé ç åíäõíÜìùóç ôçò Space Hellas ìå ôçí áðïññüöçóç ôçò åôáéñßáò

SpaceNet, ç èåôéêÞ åéêüíá ôùí áðïôåëåóìÜôùí ôçò Space Hellas áðü ôçí åöáñ-

ìïãÞ ôùí Äéåèíþí Ðñïôýðùí ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞò Ðëçñïöüñçóçò êáèþò êáé ôï

Åxecutive Ôechnology Update ðïõ äéïñãÜíùóå ç åôáéñßá óôï îåíïäï÷åßï Ledra

Marriott, óå óõíåñãáóßá ìå ôç Rad Data Communications.

H ðáñïõóßáóç ôïõ åíäéáöÝñïíôïò èÝìáôïò “Computer Telephony Integration óôçí

õðçñåóßá ôùí call centers”, áêïëïõèåß óôçí åíüôçôá Tech áõôïý ôïõ ôåý÷ïõò, å-

íþ ìÝóá áðü ôçí åíüôçôá Focus, áíáðôýóóåôáé ç ìåëÝôç áíáäéïñãÜíùóçò ôïõ äé-

êôýïõ êáôáóôçìÜôùí ôçò ÔÉÌ, ðïõ áíÝëáâå ç Space Hellas. 

Eðßóçò, óôï ôåý÷ïò áõôü Ý÷ïõìå ôçí ÷áñÜ íá öéëïîåíïýìå ôïí ê. ÄçìÞôñç

ÐáðáêáíÝëëïõ ôçò åôáéñßáò "É. & Ó. Óêëáâåíßôçò Á.Å.Å." áëëÜ êáé ôçí åíäéáöÝñïõ-

óá ðáñïõóßáóç ìÝóù ôçò åíüôçôáò Product, ôùí ëýóåùí êåöáëüöùíùí êáé

ìåôáãùãÝùí ôùí åôáéñéþí Plantronics êáé Billion.

ÔÝëïò, ç Space Hellas óõíå÷ßæåé íá áëëÜæåé... Óôéò óåëßäåò in & out, ìðïñåßôå íá

âñåßôå ðëçñïöïñßåò ó÷åôéêÜ ìå ôç íÝá ÃåíéêÞ Äéåýèõíóç ðïõ äçìéïõñãåßôáé óôï

ïñãáíùôéêü ó÷Þìá ôçò Space Hellas, ìå áöïñìÞ ôçí ðñüóöáôç áðïññüöçóç ôçò

SpaceNet áðü ôçí ìçôñéêÞ ôçò Space Hellas êáé ôçí åíßó÷õóç ôçò åôáéñßáò óôïõò

ôïìåßò ôùí õðçñåóéþí êáé åöáñìïãþí, êáèþò êáé ãéá ôï íÝï, äõíáìéêü web site

ôçò åôáéñßáò, ôï ïðïßï ìðïñåßôå íá åðéóêåöèåßôå óôç äéåýèõíóç www.space.gr!

Êáëü îåêßíçìá, êáëÞ äýíáìç êáé åý÷ïìáé êÜèå íÝá ðñïóäïêßá óáò íá ãßíåé ðñáã-

ìáôéêüôçôá ôüóï óå åñãáóéáêü üóï êáé óå ðñïóùðéêü åðßðåäï. 

Ìå öéëéêïýò ÷áéñåôéóìïýò,

Äñ. ÉùÜííçò ÌåñôæÜíçò,

Ãåíéêüò ÄéåõèõíôÞò Õðçñåóéþí êáé

Åöáñìïãþí Space Hellas

3

E D I T O R I A L

Áýãïõóôïò 1985 - Áýãïõóôïò 2005...



Ìå åðéôõ÷ßá ïëïêëçñþèçêå óôéò 22 Éïõíßïõ, óå óïõßôá ôïõ îåíïäï÷åßïõ Ledra Marriott, ôï

Executive Technology Update ðïõ äéïñãÜíùóå ç Space Hellas óå óõíåñãáóßá ìå ôçí åôáéñßá Rad

Data Communications, ìå èÝìá:

"ÐñïçãìÝíåò ëýóåéò ðñüóâáóçò êáé áíÜðôõîç íÝùí õðçñåóéþí ãéá ôï óýã÷ñïíï ôçëåðéêïéíùíéá-

êü ðÜñï÷ï".

Ïé Dr. Yuri Gittik, Chief Strategy Officer êáé Mati Epstein, Sales Director, Europe ôçò Rad Data

Communications, ìÝóá áðü

ôéò åíäéáöÝñïõóåò ïìéëßåò

ôïõò, ðáñïõóßáóáí óôï åë-

ëçíéêü êïéíü, ìßá åõñåßá

ãêÜìá èåìÜôùí ðïõ áöï-

ñïýóáí óôéò íÝåò ôå÷íïëïãé-

êÝò ëýóåéò ðïõ ðñïóöÝñåé

ç åôáéñßá, ãéá ôéò åîåéäéêåõ-

ìÝíåò áíÜãêåò ôçò áãïñÜò

ôùí ôçëåðéêïéíùíéáêþí ðá-

ñü÷ùí. Óôï ôÝëïò ôùí ïìé-

ëéþí, áêïëïýèçóå åõ÷Üñéóôï

ãåýìá óôçí ðéóßíá ôïõ îåíï-

äï÷åßïõ.
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ÈåôéêÞ åéêüíá ôçò Space Hellas áðü ôçí åöáñìïãÞ 

ôùí Äéåèíþí Ðñïôýðùí ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞò Ðëçñïöüñçóçò

Space Hellas - Rad Data Communications  

Executive Technology Update

Óôéò 28/6/2005 ðñáãìáôïðïéÞèçêå ç ÃåíéêÞ ÓõíÝëåõóç ôçò åôáéñßáò "Space Hellas A.E." ãéá
ôï Ïéêïíïìéêü ¸ôïò 2004, óôçí ïðïßá åðéâåâáéþèçêå ç óõíÝ÷éóç ôçò áíïäéêÞò ðïñåßáò ôçò åôáéñßáò.

Óå åñþôçóç ó÷åôéêÜ ìå ôçí åðßäñáóç ôùí Äéåèíþí Ðñïôýðùí ×ñçìáôïïéêïíïìéêÞò Ðëçñïöüñçóçò

(ÄÐ×Ð) óôá ïéêïíïìéêÜ óôïé÷åßá ôçò åôáéñßáò, ï Ðñüåäñïò ôïõ Ä.Ó. Ä. Ìáíùëüðïõëïò äÞëùóå üôé ç

åöáñìïãÞ ôùí íÝùí ðñïôýðùí äå èá åðçñåÜóåé áñíçôéêÜ ôçí åôáéñßá.

ÌåôÜ êáé ôç äçìïóßåõóç ôùí Ïéêïíïìéêþí ÊáôáóôÜóåùí ÔñéìÞíïõ óôéò 30/6/2005, óå áíôéäéá-

óôïëÞ ìå ôï êëßìá áíçóõ÷ßáò ðïõ åðéêñáôåß óôéò åéóçãìÝíåò åôáéñßåò, åðéâåâáéþèçêå ç èåôéêÞ åðß-

äñáóç ôùí ÄÐ×Ð óôçí êáèáñÞ èÝóç ôçò Space Hellas. ÓõãêåêñéìÝíá, óôéò 31/12/2004, ç êáèá-

ñÞ èÝóç ôçò åôáéñßáò ìåôÜ ôçí åöáñìïãÞ ôùí ÄÐ×Ð, ðáñïõóßáóå áýîçóç êáôÜ 20,6%, óå ó÷Ýóç ìå

ôá ÅëëçíéêÜ ËïãéóôéêÜ Ðñüôõðá.

ÅîÜëëïõ, ç áíïäéêÞ ðïñåßá ôçò Space Hellas åðéâåâáéþèçêå êáé ìå ôá áðïôåëÝóìáôá ôïõ Á' ôñé-

ìÞíïõ 2005, üðïõ ðáñáôçñÞèçêå áýîçóç ôïõ Êýêëïõ Åñãáóéþí êáé äéáôÞñçóç ôùí êåñäþí ðñï öü-

ñùí óôá ðåñóéíÜ åðßðåäá. 
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ÅíäõíÜìùóç ôçò Space Hellas 

ìå ôçí áðïññüöçóç ôçò èõãáôñéêÞò ôçò åôáéñßáò SpaceNet

Ç SpaceNet, 100% èõãáôñéêÞ åôáéñßá ôçò Space Hellas, Ý÷ïíôáò äéáãñÜøåé áðü

ôï 1997 ìéá åîáéñåôéêÞ ðïñåßá óôï ÷þñï ôùí ôçëåðéêïéíùíéáêþí õðçñåóéþí êáé åöáñìï-

ãþí, áðïôåëåß ðéá ìÝñïò ôçò áíáíåùìÝíçò äýíáìçò ôçò ìçôñéêÞò ôçò åôáéñßáò. Ìå íÝá

ðíïÞ êáé ðñïïðôéêÝò áíÜðôõîçò íÝùí äñáóôçñéïôÞôùí, ç Space Hellas áðáíôÜ äõíáìé-

êÜ óôéò íÝåò åðé÷åéñçìáôéêÝò ðñïêëÞóåéò ðïõ åìöáíßæïíôáé ôüóï óôïí Åëëáäéêü áëëÜ êáé

óôï äéåèíÞ ÷þñï. Ôï íÝï ó÷Þìá äéåõñýíåé ôéò äõíáôüôçôåò áíÜðôõîçò êáé ðáñï÷Þò ïëï-

êëçñùìÝíùí õðçñåóéþí êáé ëýóåùí óôï ÷þñï ôùí Ôçëåðéêïéíùíéþí, ôçò Ðëçñïöï-
ñéêÞò, ôçò ÔçëåìáôéêÞò êáé ôçò ÁóöÜëåéáò.

Ç UTStarcom êáôáêôÜ çãåôéêÞ èÝóç ìåôáîý ôùí êáôáóêåõáóôþí IP DSLAM

óå ðáãêüóìéï åðßðåäï. Óôçí ÅëëÜäá óõíåñãÜæåôáé ìå ôç Space Hellas

Ç UTStarcom, ðáãêüóìéïò ç-

ãÝôçò óå IP äéêôõáêÝò ëýóåéò

ðñüóâáóçò, êáôÝ÷åé ôç 2ç èÝóç

äéåèíþò óå ðñïúüíôá IP DSLAMs.

ÌåãÜëïé ôçëåðéêïéíùíéáêïß öïñåßò óôçí Åõñþðç áëëÜ êáé óå üëï ôïí êüóìï âáóßæïõí

ôçí áíÜðôõîç ôùí åõñõæùíéêþí (DSL) äéêôýùí ôïõò óôçí õðïäïìÞ ðïõ ôïõò ðñïóöÝñåé ç

êïñõöáßá êáôáóêåõÜóôñéá åôáéñßá UTStarcom.

Ïé ôçëåðéêïéíùíéáêïß öïñåßò Ý÷ïõí ôç äõíáôüôçôá, ìå ôç ÷ñÞóç ôùí ëýóåùí IP

DSLAMs ôçò UTStarcom, íá ðñïóöÝñïõí óôïõò óõíäñïìçôÝò ôïõò ìåãÜëï åýñïò åöáñ-

ìïãþí DSL óå åîáéñåôéêÜ ðñïóéôÝò ôéìÝò, áõîÜíïíôáò Ýôóé óçìáíôéêÜ ôá ÝóïäÜ ôïõò. 

Óôçí ÅëëçíéêÞ áãïñÜ ôçëåðéêïéíùíéþí, ç UTStarcom óå óõíåñãáóßá ìå ôç Space
Hellas, ðáñÝ÷åé óôïõò ôçëåðéêïéíùíéáêïýò ïñãáíéóìïýò ôç äõíáôüôçôá áíÜðôõîçò äéêôý-

ùí åðüìåíçò ãåíéÜò, ìå ÷ñÞóç ôçò ôå÷íïëïãßáò IP, ôá ïðïßá óõìðëçñþíïõí ìå ôïí êáëý-

ôåñï ôñüðï ôçí õðÜñ÷ïõóá õðïäïìÞ, äßíïíôáò ôáõôü÷ñïíá íÝåò ðñïïðôéêÝò áíÜðôõîçò.

Åßíáé ÷áñáêôçñéóôéêü üôé, ç åìðéóôïóýíç ðïõ äåß÷íïõí ïé ôçëåðéêïéíùíéáêïß öïñåßò

óôéò ëýóåéò ôçò UTStarcom, óå Åõñþðç, ÁìåñéêÞ êáé Áóßá Ý÷ïõí ïäçãÞóåé ôç UTStarcom

óôéò 2 êïñõöáßåò èÝóåéò ôçò ðáãêüóìéáò êáôÜôáîçò IP DSLAMs, ôüóï áðü ðëåõñÜò óõ-

íïëéêþí DSL ðïñôþí üóï êáé óõíïëéêþí åóüäùí.

Ç UTStarcom, ìå êåíôñéêÜ ãñáöåßá óôçí Êáëéöüñíéá êáé óôï Ðåêßíï, ó÷åäéÜæåé, ðá-

ñÜãåé êáé åãêáèéóôÜ ìßá ïëïêëçñùìÝíç ãêÜìá ðñïúüíôùí, âáóéóìÝíùí óôçí ôå÷íïëïãßá

IP, ãéá ôçëåðéêïéíùíéáêïýò ïñãáíéóìïýò óå üëï ôïí êüóìï. Ç åôáéñßá åßíáé ðáãêüóìéïò

çãÝôçò óôçí áíÜðôõîç åíóýñìáôùí, áóýñìáôùí êáé ïðôéêþí ëýóåùí åðéêïéíùíßáò óå å-

ðßðåäï ðñüóâáóçò êáé ìåôáãùãÞò. Ç UTStarcom óôçñßæåôáé óå ÁìåñéêÜíïõò êáé ÊéíÝæïõò

åðåíäõôÝò êáé êáôáôÜóóåôáé ãéá ôï 2005 óôéò 25 ôá÷ýôåñá áíáðôõóóüìåíåò åôáéñßåò ôå-

÷íïëïãßáò áðü ôï Forbes, Ý÷ïíôáò ðùëÞóåéò ðÜíù áðü 2 äéò äïëÜñéá óôçí ðñïçãïýìåíç

÷ñïíéÜ.

Ç UTStarcom, ðáãêüóìéïò

çãÝôçò óå IP äéêôõáêÝò

ëýóåéò ðñüóâáóçò, êáôÝ÷åé

ôç 2ç èÝóç äéåèíþò óå

ðñïúüíôá IP DSLAMs.



Ôá S/M Óêëáâåíßôçò êáôÝ÷ïõí ðñùôáãùíéóôéêü ñüëï óôïí êëÜäï ôùí Super
Markets óôç ÷þñá ìáò. ÐïéÜ ðéóôåýåôå üôé åßíáé ôá "äõíáôÜ" óáò óçìåßá, 
óå Ýíá ôüóï áíôáãùíéóôéêü ðåñéâÜëëïí;

Ç "É. & Ó. Óêëáâåíßôçò Á.Å.Å.", üëá áõôÜ ôá ÷ñüíéá ðïõ äñáóôçñéïðïéåßôáé óôïí ÷þñï ôïõ

ëéáíåìðïñßïõ, åß÷å êáé óõíå÷ßæåé íá Ý÷åé Ýíôïíá ðåëáôïêåíôñéêÞ öéëïóïößá. Ï êÜèå ðåëÜôçò

ìáò, áíåîáñôÞôùò ýøïõò áãïñþí, áíôéìåôùðßæåôáé ðÜíôá ìå ôçí ßäéá ðñïóï÷Þ êáé öñïíôßäá.

Åêìåôáëëåõüìåíïé ôçí åìðïñéêÞ ìáò ðïëéôéêÞ êáé ôéò Üñéóôåò ó÷Ýóåéò ìå ôïõò ðñïìçèåõ-

ôÝò ìáò, ðáñÝ÷ïõìå óôá ñÜöéá ôùí êáôáóôçìÜôùí ìáò, ìéá ðëÞñç ãêÜìá ðñïúüíôùí Üñéóôçò

ðïéüôçôáò, ìå ôéò êáëýôåñåò ôéìÝò. Ôï óýíèçìÜ ìáò Þôáí ðÜíôá "ôüóï öèçíÜ üóï ðïõèåíÜ",

÷ùñßò üìùò ðáñá÷ùñÞóåéò óôçí ðïéüôçôá.

Åðßóçò öñïíôßæïõìå íá "óôÞíïõìå" ôá êáôáóôÞìáôÜ ìáò ìå ôïí ßäéï ðÜíôá ôñüðï ãéá íá

äéåõêïëýíïõìå ôïõò ðåëÜôåò óôéò áãïñÝò ôïõò. ÐáñÜëëçëá ôá êáôáóôÞìáôÜ ìáò êáôáóêåõÜæï-

íôáé ìå éäéáßôåñç öñïíôßäá (êáé äåí áðïôåëïýí "ðñü÷åéñåò" êáôáóêåõÝò), þóôå ïé ðåëÜôåò íá

íéþèïõí ôï ÷þñï "æåóôü" êáé ïéêåßï.

ÔÝëïò, óôá ìåãáëýôåñá êáôáóôÞìáôÜ ìáò äéáèÝôïõìå åðéðëÝïí ôìÞìáôá êáé õðçñåóßåò ü-

ðùò, åóôéáôüñéá, áñôïðïéåßá, æá÷áñïðëáóôåßá, ðáéäüôïðïõò, ê.á., ðñïóðáèþíôáò íá ðáñÝ÷ïõìå

óôïõò ðåëÜôåò ìáò Ýíá ðëÞñåò êáé Üíåôï ðåñéâÜëëïí áãïñþí.

¼ëá ôá ðáñáðÜíù Ý÷ïõí êáèéåñþóåé ôçí "É. & Ó. Óêëáâåíßôçò Á.Å.Å." óôç óõíåßäçóç ôùí

ðåëáôþí ìáò êáé Ý÷ïõí ìåôáôñÝøåé ðïëëïýò áðü áõôïýò óå ðéóôïýò ìáò ößëïõò.

Ðéóôåýåôå üôé ïé íÝåò ôå÷íïëïãßåò ìðïñïýí íá óôáèïýí äßðëá óáò, üóïí 
áöïñÜ óôçí åðßôåõîç ôùí åðé÷åéñçìáôéêþí óáò óôü÷ùí êáé áí íáé, ìå ðïéüí 
ôñüðï;

Óôçí ðñïçãïýìåíç åñþôçóÞ óáò, áíáöåñèÞêáôå óôï Ýíôïíá áíôáãùíéóôéêü ðåñéâÜëëïí ôùí

Super Markets. Ãéá íá ìðïñÝóåé ìßá åðé÷åßñçóç íá åðéôý÷åé ôïõò óôü÷ïõò ôçò, åßíáé áðáñáßôç-

ôï íá åðåíäýóåé -ìå ëïãéêÞ êáé ü÷é Üêñéôá- óå íÝåò ôå÷íïëïãßåò, ïé ïðïßåò èá ôçò åðéôñÝøïõí

íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé ìå ôïí êáëýôåñï ôñüðï ôï ðïëõôéìüôåñï áãáèü ôïõ 21ïõ áéþíá, ôçí ðëçñï-

öïñßá.

Ôá óýã÷ñïíá ðëçñïöïñéáêÜ óõóôÞìáôá óå óõíäõáóìü ìå Ýíá êáëÜ óôçìÝíï ôçëåðéêïéíù-

íéáêü äßêôõï, åðéôñÝðïõí óôç äéïßêçóç êáé óôá óôåëÝ÷ç ìéáò åôáéñßáò íá Ý÷ïõí ãñÞãïñç, áêñé-

âÞ êáé áîéüðéóôç ðëçñïöüñçóç ãéá üëï ôï öÜóìá ôçò äñáóôçñéüôçôÜò ôçò. ÐáñÜëëçëá êÜíïõí

äõíáôÞ ôçí åðåîåñãáóßá ôùí äéáèÝóéìùí ðëçñïöïñéþí ìå óêïðü ôçí åîáãùãÞ ðïëýôéìùí óõ-

ìðåñáóìÜôùí, ôá ïðïßá ÷ñçóéìïðïéïýíôáé áöåíüò ãéá ôç óùóôÞ áîéïëüãçóç ôçò ôñÝ÷ïõóáò èÝ-

óçò ôçò åôáéñßáò êáé áöåôÝñïõ ãéá ôç ÷Üñáîç ôçò åôáéñéêÞò óôñáôçãéêÞò.

Áêüìç, ïé íÝåò ôå÷íïëïãßåò âïçèïýí óôçí äéÜ÷õóç ôçò ðëçñïöïñßáò, þóôå ôá óôåëÝ÷ç ôçò

åôáéñßáò ðïõ âñßóêïíôáé óå êñßóéìåò èÝóåéò, íá åßíáé ðÜíôá óùóôÜ åíçìåñùìÝíá êáé åîïðëé-

óìÝíá ìå ôá êáôÜëëçëá åñãáëåßá, Üñá êáé ðéï áðïôåëåóìáôéêÜ. Ôá ðïëëáðëÜ ïöÝëç ëïéðüí áðü

ôç ÷ñÞóç íÝùí ôå÷íïëïãéþí, åßíáé êÜôé ðáñáðÜíù áðü ðñïöáíÞ.

6

I N T E R V I E W

ê. ÄçìÞôñçò ÐáðáêáíÝëëïõ, 

ÁíáðëçñùôÞò ÄéåõèõíôÞò ÐëçñïöïñéêÞò

"É. & Ó. ÓÊËÁÂÅÍÉÔÇÓ Á.Å.Å."
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Ðüóï óçìáíôéêü êñßíåôå ôï ñüëï ôçò ôå÷íïëïãßáò ãéá ôçí åýñõèìç
ëåéôïõñãßá ôùí êáôáóôçìÜôùí óáò êáé ðùò áõôÞ êáèçìåñéíÜ åðçñåÜ-
æåé ôçí åîõðçñÝôçóç ôïõ êáôáíáëùôéêïý êïéíïý;

Ï ôñüðïò ìå ôïí ïðïßï ç ôå÷íïëïãßá åðçñåÜæåé ôçí åîõðçñÝôçóç ôùí ðåëáôþí

ìáò åßíáé êáôáëõôéêüò. Ðüóïé áðü åìÜò Üñáãå èõìïýíôáé ôá ôáìåßá ôùí Super

Markets ðñéí áðü ôç åãêáôÜóôáóç ôùí ïëïêëçñùìÝíùí óõóôçìÜôùí POS (Point Of

Sales); Ôá óõóôÞìáôá áõôÜ Üëëáîáí óå ìåãÜëï âáèìü ôïí ôñüðï ëåéôïõñãßáò ôùí

ôáìåßùí ôùí êáôáóôçìÜôùí ìáò êáé åðÝöåñáí èåáìáôéêÞ ìåßùóç ôïõ ÷ñüíïõ áíá-

ìïíÞò ôïõ ðåëÜôç. ÐáñÜëëçëá áýîçóáí ôçí áîéïðéóôßá ôçò ðþëçóçò (ðïõ ìÝ÷ñé ôü-

ôå âáóéæüôáí áðïêëåéóôéêÜ óôïí áíèñþðéíï ðáñÜãïíôá) êáé ôçí åìðéóôïóýíç ôùí

ðåëáôþí. Áêüìç ðñïóÝöåñáí óôçí åôáéñßá áíåêôßìçôåò ðëçñïöïñßåò ðùëÞóåùí,

êÜôé ðïõ ôçò åðÝôñåøå íá äéáìïñöþóåé êáëýôåñá ôçí ðïëéôéêÞ ôçò ðñïò üöåëïò

ôùí ðåëáôþí. 

Åðßóçò, ïé ôçëåðéêïéíùíéáêÝò óõíäÝóåéò, âåëôßùóáí áéóèçôÜ ôéò õðçñåóßåò õðï-

óôÞñéîçò ôùí êáôáóôçìÜôùí ìáò, óå ôïìåßò êñßóéìïõò üðùò ïé ðáñáããåëßåò ôïõò

ðñïò ôéò ÊåíôñéêÝò ÁðïèÞêåò êáé ç åíçìÝñùóÞ ôïõò ìå óôïé÷åßá íÝùí åéäþí êáé

ôéìþí ðþëçóçò áðü ôéò êåíôñéêÝò õðçñåóßåò ôçò åôáéñßáò.

Óôçí åðï÷Þ ìáò, ìå ôéò äýóêïëåò óõíèÞêåò ðïõ åðéêñáôïýí, ïé åðé÷åéñÞóåéò ëéá-

íéêÞò ðþëçóçò ðñÝðåé íá âñïõí ôñüðïõò þóôå íá äéáöïñïðïéçèïýí êáé íá áðïêôÞ-

óïõí áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá. ¸ôóé êáé ç åôáéñßá ìáò ðñïóðáèåß, äéáôçñþíôáò

ôá óôïé÷åßá ðïõ ôçí êáèéÝñùóáí óôç óõíåßäçóç ôùí ðåëáôþí ôçò, íá ðáñÝ÷åé õðç-

ñåóßåò ðñïóôéèÝìåíçò áîßáò óôá êáôáóôÞìáôÜ ôçò. Ï ñüëïò ôùí íÝùí ôå÷íïëïãéþí,

üôáí áõôÝò åöáñìïóôïýí ìå óýíåóç, óùóôÞ áîéïëüãçóç êáé ðñïãñáììáôéóìü, ìðï-

ñåß íá åßíáé êáèïñéóôéêüò óå áõôüí ôïí ôïìÝá. 

¸ôóé, óå óõíäõáóìü ìå áõôÜ ðïõ áíÝöåñá óôç ðñïçãïýìåíç åñþôçóÞ óáò, ãß-

íåôáé öáíåñü ôï ðüóï ïé íÝåò ôå÷íïëïãßåò âïçèïýí êáé ôïí ðåëÜôç êáé ôçí åðé÷åß-

ñçóç.

Ôá S/M Óêëáâåíßôçò êáé ç Space Hellas Ý÷ïõí ìßá óõíåñãáóßá 
ðïëëþí åôþí, óå åðßðåäï ëýóåùí êáé õðçñåóéþí ôçëåðéêïéíùíéþí êáé
ðëçñïöïñéêÞò. Ðïéá åßíáé ôá ïöÝëç áðü ôç óõíåñãáóßá óáò áõôÞ; 

Ç åôáéñßá ìáò, ðñéí áðü ðåñßðïõ ìßá äåêáåôßá, ðñïóðÜèçóå íá åêìåôáëëåõèåß ôéò

äõíáôüôçôåò ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí êáé íá åíþóåé äéêôõáêÜ üëá ôá óçìåßá ðáñïõóßáò

ôçò (ÊáôáóôÞìáôá, ÊåíôñéêÝò ÁðïèÞêåò, Äéïßêçóç). Áðïöáóßóáìå íá äçìéïõñãÞóïõìå

Ýíá Äßêôõï Åõñåßáò Æþíçò (WAN), ôï ïðïßï èá óõíÝäåå ôá ôïðéêÜ äßêôõá (LAN's), ðïõ

åêåßíç ôçí åðï÷Þ õëïðïéïýíôáí óôá êáôáóôÞìáôá ãéá ôéò áíÜãêåò ôùí POS, ìå ôá êå-

íôñéêÜ ãñáöåßá êáé ôïõò áðïèçêåõôéêïýò ÷þñïõò ôçò åôáéñßáò. ¸ôóé èá ìðïñïýóáìå

íá åêìåôáëëåõèïýìå áõôü ôï äßêôõï êáé íá õëïðïéÞóïõìå êñßóéìåò åöáñìïãÝò.

Ëüãù ôïõ ìåãÝèïõò êáé ôçò ðïëõðëïêüôçôáò ôïõ project, Ýðñåðå íá åðéëåãåß ìå

ìåãÜëç ðñïóï÷Þ ï óõíåñãÜôçò ðïõ èá ìáò âïçèïýóå óôç ó÷åäßáóç êáé èá áíáëÜì-

âáíå ôçí õëïðïßçóç ôïõ Ýñãïõ. Åêôüò áðü ôçí áðáñáßôçôç ôå÷íïãíùóßá, ðïõ åîáóöá-

ëßæåé ôçí áñôéüôçôá ôçò ëýóçò, ç Space Hellas ìáò ðáñåß÷å êáé ôç óéãïõñéÜ ìéáò åôáé-

ñßáò áîéüðéóôçò, ðïõ èá âñéóêüôáí äßðëá ìáò óå âÜèïò ÷ñüíïõ (ãéá ôçí áðáñáßôçôç

óõíôÞñçóç, õðïóôÞñéîç êáé åðÝêôáóç) êáé ü÷é ìüíï ìÝ÷ñé ôçí ðáñÜäïóç. Ôï áðïôÝëå-

óìá Þôáí Ýíá ôå÷íéêÜ Üøïãï Ýñãï êáé ìßá ðïëõåôÞò óõíåñãáóßá ðïõ ùöÝëçóå êáé

ôéò äýï åôáéñßåò.

Ç "É. & Ó. Óêëáâåíßôçò Á.Å.Å." áíáãíùñßæïíôáò ôá ïöÝëç ðïõ ðñïÝêõøáí áðü ôç

óõíåñãáóßá ôçò ìå ôç Space Hellas, ôçò áíÝèåóå ôçí õëïðïßçóç ôçò åðáíáó÷åäßá-

óçò, áíáíÝùóçò êáé õðïóôÞñéîçò ôïõ ßäéïõ äéêôýïõ, åðåêôåßíïíôáò ìå áõôü ôïí ôñü-

ðï ôç óõíåñãáóßá áõôÞ êáé ãéá ôá åðüìåíá ÷ñüíéá.

Óôçí åðï÷Þ ìáò, ìå ôéò

äýóêïëåò óõíèÞêåò ðïõ

åðéêñáôïýí, ïé åðé÷åéñÞóåéò

ëéáíéêÞò ðþëçóçò ðñÝðåé íá

âñïõí ôñüðïõò þóôå íá

äéáöïñïðïéçèïýí êáé íá

áðïêôÞóïõí áíôáãùíéóôéêü

ðëåïíÝêôçìá.



Ìßá ïëïêëçñùìÝíç ëýóç CTI óõíåñãÜæåôáé ìå ôï êÝíôñï ôçëåöùíéêÞò åîõðçñÝôçóçò (Call

Center) êáèþò êáé ìå ôïõò õðüëïéðïõò åôáéñéêïýò äéáêïìéóôÝò (servers), üðùò directory server,

database server, application server, e-mail êáé web server êôë. Ç åíïðïßçóç ôçò ôçëåöùíßáò ìå

ôá õðïëïãéóôéêÜ óõóôÞìáôá áðïôåëåß ôçí åîÝëéîç ôïõ áõôïìáôïðïéçìÝíïõ ãñáöåßïõ êáèþò êáé ôïõ

"êéíçôïý" ãñáöåßïõ (mobile office, remote office access) êáé ðñïóöÝñåé óçìáíôéêÞ åîïéêïíüìç-

óç ïéêïíïìéêþí êáé äéá÷åéñéóôéêþí ðüñùí.

ÊÜðïéá áðü ôá óçìáíôéêüôåñá ðëåïíåêôÞìáôá ðïõ ðñïóöÝñåé ç åöáñìïãÞ ôçò ôå÷íïëïãßáò

CTI óôá êÝíôñá ôçëåöùíéêÞò åîõðçñÝôçóçò, åßíáé: 

Äéá÷åßñéóç åéóåñ÷ïìÝíùí êëÞóåùí (Inbound Call Center)
¸íá CTI óýóôçìá óõíäÝåôáé ìå call center ôçò åôáéñßáò êáé åðéôñÝðåé ôïí Ýëåã÷ï ôùí ôçëå-

öùíéêþí õðçñåóéþí êáé åöáñìïãþí áðü ôïõò çëåêôñïíéêïýò õðïëïãéóôÝò ôùí ÷åéñéóôþí

(agents). ÐáñÜëëçëá, ðñïóöÝñåé Ýîõðíç äñïìïëüãçóç êëÞóåùí óôïõò êáôÜëëçëïõò agents. Ãéá

ðáñÜäåéãìá, Ýíá óýóôçìá CTI ìðïñåß íá: 

ÊáôáíÝìåé ôéò åéóåñ÷üìåíåò êëÞóåéò óå agents áíÜëïãá ìå ôçí åôáéñßá ðïõ êÜëåóå 

Áíôßóôïé÷á, ìðïñåß íá äñïìïëïãåß ôéò êëÞóåéò óå agents áíÜëïãá ìå ôçí õðçñåóßá Þ ôï 

ðñïúüí ãéá ôï ïðïßï ï ðåëÜôçò èÝëåé íá åîõðçñåôçèåß (Automatic Call Routing)

Ç äïìÞ åíüò CTI óõóôÞìáôïò åðéôñÝðåé íá áíáãíùñßæåé ôïí áñéèìü êáëïýíôïò Þ êáôÜ ðüóï ï

êáëþí ðÝñáóå áðü ôï åôáéñéêü óýóôçìá áìößäñïìçò åðéêïéíùíßáò (Interactive Voice Response,

IVR), þóôå ôåëéêÜ íá ìðïñåß íá äñïìïëïãÞóåé ôçí êëÞóç áíÜëïãá. Ôç óôéãìÞ ôçò êëÞóçò, ï agent

èá ëÜâåé óôïí ðñïóùðéêü ôïõ õðïëïãéóôÞ áíáäõüìåíç ïèüíç (pop up screen) ìå ôá óôïé÷åßá ôçò

êëÞóçò þóôå íá ìðïñåß íá ôçí åîõðçñåôÞóåé óùóôÜ êáé ãñÞãïñá. Ôá ðëåïíåêôÞìáôá ôïõ óõóôÞ-

ìáôïò åßíáé éäéáßôåñá óçìáíôéêÜ êáèþò äåí áðáéôåßôáé óðáôÜëç ÷ñüíïõ ìÝ÷ñé íá åíôïðéóèåß ï êá-

ôÜëëçëïò äéáèÝóéìïò agent, êáèþò ôï óýóôçìá ãíùñßæåé ðüôå êáé áí ï agent åßíáé áðáó÷ïëçìÝ-

íïò êáé öõóéêÜ áí ôåëéêÜ ï ðåëÜôçò åîõðçñåôÞèçêå Þ ü÷é (Call Monitoring).

ÅðéðëÝïí, õðÜñ÷åé ç äõíáôüôçôá ìåôáâßâáóçò êëÞóçò óå Üëëïí agent êáé ôáõôü÷ñïíá íá ìå-

ôáâéâáóèåß êáé ç ïèüíç ôïõ õðïëïãéóôÞ ìå ôá óôïé÷åßá ôïõ ðåëÜôç óôï íÝï agent, þóôå íá åíç-

ìåñùèåß Üìåóá ãéá ôá óôïé÷åßá ôçò êëÞóçò êáé íá ãíùñßæåé ôé Ý÷åé æçôÞóåé ï êáëþí ìÝ÷ñé åêåß-

íç ôç óôéãìÞ (Call Transfer).

Ïé áõîçìÝíåò áíÜãêåò åëÝã÷ïõ öùíÞò êáé äåäïìÝíùí ðïõ ðáñïõóéÜæïíôáé

óôéò óýã÷ñïíåò åðé÷åéñÞóåéò êáé ïñãáíéóìïýò, Ý÷ïõí óáí óõíÝðåéá ôçí

áíáæÞôçóç íÝùí ìåèüäùí ôáõôü÷ñïíçò åðåîåñãáóßáò ôçò öùíÞò ìå ÷ñÞóç

ôçò ðëçñïöïñéêÞò. Ç ðñïçãìÝíç ôå÷íïëïãßá CTI (Computer Telephony

Integration) åðéôñÝðåé óôá óõóôÞìáôá ðëçñïöïñéêÞò íá ãíùñßóïõí êáé íá

åëÝãîïõí ôéò ôçëåöùíéêÝò õðçñåóßåò êáé íá äçìéïõñãÞóïõí êáé íá äå÷ôïýí

ôçëåöùíéêÝò êëÞóåéò, fax, video êáé äåäïìÝíá. 
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Computer Telephony Integration  

(CÔÉ)
óôçí õðçñåóßá ôùí Call Centers

Åêåß ðïõ ç ðëçñïöïñéêÞ óõíáíôÜ ôçí ôçëåöùíßá ... 

T E C H

ê. Íßêïò Âéôæçëáßïò

Óýìâïõëïò Ôçëåðéêïéíùíéáêþí Ëýóåùí

ÔïìÝáò Åéäéêþí Ôå÷íïëïãéþí
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Óçìáíôéêü ðëåïíÝêôçìá ôùí óõóôçìÜôùí CTI åßíáé ç äõíáôüôçôá íá ìåôáöÝñïõí

ðëçñïöïñßåò áðü ôï ôçëåöùíéêü êÝíôñï êáé ôï óýóôçìá IVR óôçí ïèüíç ôïõ Ç/Õ ôùí

agents. Ç äõíáôüôçôá áõôÞ åðéôñÝðåé óôïí agent íá ãíùñßæåé ðñéí áðáíôÞóåé ôçí åé-

óåñ÷üìåíç êëÞóç ôá óôïé÷åßá ôïõ êáëïýíôïò, ðáñÝ÷ïíôáò Ýôóé ðïéïôéêÞ êáé ðñïóùðï-

ðïéçìÝíç åîõðçñÝôçóç (Caller & Called Number Identification).

Äéá÷åßñéóç åîåñ÷üìåíùí êëÞóåùí (Outbound Call Center)
Áíôßóôïé÷á, ãéá ôéò åîåñ÷üìåíåò êëÞóåéò, ôï óýóôçìá ìðïñåß íá êáëÝóåé áõôüìáôá

Ýíá ìåãÜëï ðëÞèïò ôçëåöùíéêþí áñéèìþí êáé óôç óõíÝ÷åéá íá äñïìïëïãåß óôïõò

agents ìüíï ôéò êëÞóåéò ðïõ áðáíôÞèçêáí. Ìå áõôü ôïí ôñüðï, åîïéêïíïìåßôáé ðïëýôé-

ìïò ÷ñüíïò ï ïðïßïò ðñïêýðôåé áðü ôï ÷ñüíï êëÞóåùò, áíáìïíÞò, êáôåéëçììÝíùí á-

ñéèìþí, ìç åíåñãïðïéçìÝíùí áñéèìþí Þ áñéèìþí ðïõ âñßóêïíôáé åêôüò ëåéôïõñãßáò.

¸ôóé ôåëéêÜ ïé agents åðéêåíôñþíïíôáé êáé áðáó÷ïëïýíôáé ìüíï ìå ôéò êëÞóåéò ðïõ ðá-

ñÝ÷ïõí ôçëåöùíéêÞ óõíïìéëßá ìå õðïøÞöéïõò ðéèáíïýò ðåëÜôåò (Predictive, Power

êáé Preview Dialers).

Äéá÷åßñéóç öüñôïõ åñãáóßáò (Workforce Management)
¸íá Üëëï ðëåïíÝêôçìá åíüò óõóôÞìáôïò CTI åßíáé ç áõôüìáôç êáôáíïìÞ åéóåñ÷ü-

ìåíùí êáé åîåñ÷üìåíùí êëÞóåùí óå ÷ñïíéêÝò óôéãìÝò áé÷ìÞò, êáôÜ ôÝôïéï ôñüðï þ-

óôå íá åðéôõã÷Üíåôáé ãåíéêÞ éóïññïðßá óôçí åîõðçñÝôçóç ôùí êëÞóåùí êáé õøçëÞ ðá-

ñáãùãéêüôçôá ôùí agents. 

ÓôáôéóôéêÜ óôïé÷åßá êáé áíáöïñÝò (Statistics, Reporting)
Åðßóçò, óå Ýíá óýóôçìá CTI, üëåò ïé åíÝñãåéåò ðïõ ðñáãìáôïðïéïýíôáé óôï êÝ-

íôñï ôçëåöùíéêÞò åîõðçñÝôçóçò (call center) êáôáãñÜöïíôáé óå ìßá âÜóç äåäïìÝíùí

ãéá ôçí ðåñáéôÝñù åðåîåñãáóßá ôïõò. Ìå ôá óôïé÷åßá ðïõ óõãêåíôñþíïíôáé óôç âÜóç

äåäïìÝíùí, ôï óýóôçìá CTI Ý÷åé ôç äõíá-

ôüôçôá íá ðáñÜãåé áíáöïñÝò êáé ãñáöÞ-

ìáôá óå ðñáãìáôéêü ÷ñüíï (Real Time

Reporting) ìå óôïé÷åßá ðïõ áöïñïýí ôçí

êáôÜóôáóç, ôç ëåéôïõñãßá ôïõ call center

áëëÜ êáé üëá ôá éóôïñéêÜ óôïé÷åßá üëùí

ôùí ôçëåöùíéêþí êëÞóåùí. Ïé óôáôéóôé-

êÝò áõôÝò áíáëýóåéò åßíáé éäéáßôåñá ÷ñÞ-

óéìåò áöïý ìðïñïýí íá áîéïëïãçèïýí, íá

ìåëåôçèïýí êáé íá áðïôåëÝóïõí âáóéêÜ

óôïé÷åßá ãéá áðïôåëåóìáôéêÞ ëÞøç óôñáôç-

ãéêþí áðïöÜóåùí. Ç áîßá åíüò CTI óõ-

óôÞìáôïò éó÷õñïðïéåßôáé áêüìç ðåñéóóüôåñï ìå ôç äõíáôüôçôá íá ìðïñåß íá óõíåñãá-

óôåß êáé íá åíçìåñþíåé áõôüìáôá ðëáôöüñìåò Äéá÷åßñéóçò Ðåëáôïëïãßïõ (Customer

Relationship Management, CRM), óõóôÞìáôá Äéá÷åßñéóçò Åðé÷åéñçóéáêþí Ðüñùí

(Enterprise Resource Planning, ERP), óõóôÞìáôá çëåêôñïíéêÞò áëëçëïãñáößáò (Email

Servers), ÅöáñìïãÝò Ãñáöåßïõ (Office Applications) êëð.

Multimedia Contact Centers
Ç äõíáôüôçôá ôïõ CTI íá ìðïñåß íá óõíåñãáóôåß ìå ëïãéóìéêÜ ôñßôùí êáôáóêåõá-

óôþí, åðéôñÝðåé óôá "ðáñáäïóéáêÜ" Call Centers íá áíáâáèìéóôïýí óå óýã÷ñïíá, ðñï-

çãìÝíá multimedia contact centers. Ìå áõôÞ ôç äõíáôüôçôá ôï áðëü êÝíôñï ôçëåöù-

íéêþí êëÞóåùí ìðïñåß íá äå÷èåß êáé íá åîõðçñåôÞóåé ü÷é ìüíï ôçëåöùíéêÝò êëÞóåéò

áëëÜ êáé åíôïëÝò áðü Üëëá ìÝóá ãéá ðáñÜäåéãìá Fax, Chat, Email, SMS, Internet, E-

Commerce êëð. ÅíäåéêôéêÜ, áíáöÝñïõìå üôé ìÝóá áðü ôï Internet êáé ôçí éóôïóåëßäá

T E C H

ÌÝóá áðü ôï Internet êáé ôçí

éóôïóåëßäá ôçò åðé÷åßñçóçò

(e-commerce site) ðáñÝ÷åôáé

ðëÝïí ç äõíáôüôçôá ï

åíäéáöåñüìåíïò ðåëÜôçò íá

óõíäåèåß Üìåóá ìå êÜðïéïí

agent ôïõ call center 



ôçò åðé÷åßñçóçò (e-commerce site) ðáñÝ÷åôáé ðëÝïí ç äõíáôüôçôá ï åíäéáöåñüìåíïò

ðåëÜôçò íá óõíäåèåß Üìåóá ìå êÜðïéïí agent ôïõ call center þóôå íá ôïí âïçèÞóåé

óôçí áãïñÜ êÜðïéïõ ðñïúüíôïò. Ç óýíäåóç áõôÞ åðéôõã÷Üíåôáé ìÝóá áðü ôçí ßäéá

ãñáììÞ óýíäåóçò óôï Internet ìå ÷ñÞóç ôçò ôå÷íïëïãßáò Voice Over ÉÑ êáé Ýôóé ï å-

ðéóêÝðôçò ôïõ ÷þñïõ ìðïñåß íá óõíïìéëÞóåé áëëÜ êáé íá óõíåñãáóôåß ìå ôïí agent

ôïõ Call Center (Web Collaboration).

Ïé äõíáôüôçôåò åßíáé áðåñéüñéóôåò, åíäåéêôéêÜ áíáöÝñïõìå üôé Ýíá óýóôçìá CTI

ìðïñåß íá ëÜâåé ðëçñïöïñßá áðü êáôÜëëçëá åñãáëåßá ðïõ ðáñáêïëïõèïýí ôéò êéíÞ-

óåéò óôï Internet êáé íá åéäïðïéÞóåé ôïõ êáôÜëëçëïõò agents þóôå íá ðáñÝìâïõí êáé

íá åîõðçñåôÞóïõí ôïí õðïøÞöéï ðåëÜôç. Ç ðáñåìâïëÞ áõôÞ ìðïñåß íá ãßíåé ìå çëå-

êôñïíéêÞ áëëçëïãñáößá Þ ìå áíáäõüìåíï ìÞíõìá ðñïò ôïí õðïëïãéóôÞ ôïõ õðïøÞöéïõ

ðåëÜôç Þ áêüìá êáé ìÝóá áðü Üìåóç êáé æùíôáíÞ óõæÞôçóç (chat).

Åñãáóßá áðü ôï óðßôé (Home workers)
¸íá óçìáíôéêü üöåëïò ôçò óçìåñéíÞò ðñïüäïõ ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí ãéá ôéò óýã-

÷ñïíåò åðé÷åéñçóéáêÝò áíÜãêåò åßíáé êáé ç äõíáôüôçôá ãéá ôïõò õðáëëÞëïõò íá ìðï-

ñïýí íá åñãáóôïýí êáé áðü ôï óðßôé ôïõò (Home workers). Ç ôå÷íïëïãßá CTI äéåõêï-

ëýíåé, ðñïùèåß êáé áíáðôýóóåé ôçí åñãáóßá áðü ôï óðßôé, ìå áðïôÝëåóìá ôçí óçìáíôé-

êÞ åîïéêïíüìçóç ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý. Ïé CTI ðëáôöüñìåò õðïóôçñßæïõí ôïõò

áðïìáêñõóìÝíïõò ÷åéñéóôÝò (remote agents) Þ ÷ñÞóôåò (remote users). Ïé êëÞóåéò

ðïõ åéóÝñ÷ïíôáé óôï call center ìðïñïýí íá êáôåõèõíèïýí Üìåóá óôá ìÝëç ìéáò ïìÜ-

äáò åñãáóßáò (agent group) óôéò ïéêßåò ôïõò, áêñéâþò óáí íá åñãÜæïíôáí óôï ãñá-

öåßï ôïõò. ÐáñÜëëçëá, ôï ßäéï ìðïñåß íá óõìâåß êáé ìå ôéò åôáéñéêÝò êëÞóåéò ðïõ îå-

êéíïýí ïé õðÜëëçëïé åñãáóßáò áðü ôçí ïéêßá ôïõò. Åðßóçò, ôï óýóôçìá ðáñÝ÷åé ðëÞñç

Ýëåã÷ï ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò êáé ôùí õðçñåóéþí. Ìßá ëýóç CTI ãéá remote agents ðñï-

óöÝñåé óçìáíôéêÜ ïéêïíïìéêÜ ïöÝëç êáé ðëåïíåêôÞìáôá óôçí åðé÷åßñçóç. 

Ïé ðñüóèåôåò õðçñåóßåò ðïõ ðáñÝ÷åé ç åíïðïßçóç ôçò ðëçñïöïñéêÞò êáé ôçò ôç-

ëåöùíßáò (CTI) ðñïóöÝñåé åõåëéîßá óôïõò ÷ñÞóôåò, ïñãáíþíåé êáé áíáäéáìïñöþíåé

ôéò åôáéñéêÝò ëåéôïõñãßåò, áõîÜíåé ôéò ðùëÞóåéò êáé ôçí ðïéüôçôá õðçñåóéþí ðñïò ôïõò

ðåëÜôåò ôïõò, êáôáóôñþíåé êáé ðñïÜãåé ôï ìÜñêåôéíãê, áõîÜíåé ôçí ðáñáãùãéêüôçôá

êáé ôçí åñãáóéáêÞ ðïéïôéêÞ áðïäïôéêüôçôá ìå ôáõôü÷ñïíç ìåßùóç ôùí åôáéñéêþí äáðá-

íþí. 
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Ç ôå÷íïëïãßá CTI

äéåõêïëýíåé, ðñïùèåß êáé

áíáðôýóóåé ôçí åñãáóßá áðü

ôï óðßôé, ìå áðïôÝëåóìá ôçí

óçìáíôéêÞ åîïéêïíüìçóç ôïõ

áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý

T E C H
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F O C U S

Ìå ôçí ìåôÜâáóç ôïõ äéêôýïõ ôùí êáôáóôçìÜôùí ÔÉÌ áðü ôçí õðÜñ÷ïõóá ôå÷íïëïãßá VPDN óå

ôå÷íïëïãßá ADSL-VPN, äüèçêå ç äõíáôüôçôá óôçí ÔÉÌ íá ðñïùèÞóåé ðåñáéôÝñù ôïõò åðé÷åéñçìáôéêïýò ôçò

óôü÷ïõò, ìåéþíïíôáò äñáóôéêÜ ôï ëåéôïõñãéêü êüóôïò ôçò äéáóýíäåóçò.

Ç ìåëÝôç êÜëõøå Ýíá åõñý öÜóìá áðü ôå÷íïëïãßåò êáé ìåèüäïõò. ÓõíïðôéêÜ,  áíáðôý÷èçêáí

äéåîïäéêÜ ôá áêüëïõèá :

Ôï Ýñãï ðåñéåëÜìâáíå óõíåñãáóßá ìå ôïõò ðéï ðñïçãìÝíïõò ðÜñï÷ïõò ôçò åëëçíéêÞò áãïñÜò, Ýôóé

þóôå íá âñåèåß ç âÝëôéóôç ôå÷íï-ïéêïíïìéêÞ

ëýóç. ÌÝñïò ôùí ðáñáäïôÝùí áðïôåëïýóå êáé

ç áíÜëõóç ôçò áðüäïóçò ôçò åðÝíäõóçò (ROI),

Ýôóé þóôå íá ôåêìçñéùèåß ç ðñüôáóç/åðÝíäõ-

óç ðëÞñùò, áêüìç êáé óå âÜèïò ÷ñüíïõ.

Ç âáóéêÞ áñ÷éôåêôïíéêÞ ôïõ äéêôýïõ âáóß-

óôçêå ðÜíù óôï ìïíôÝëï ôùí óõóêåõþí ìïíá-

äéêïý óêïðïý (single purpose devices), üðùò

öáßíåôáé êáé óôï áêüëïõèï ó÷Þìá:

ÊÜèå åðßðåäï ëåéôïõñãéêüôçôáò õëïðïéåßôáé áðü äéáöïñåôéêÞ ïìÜäá óõóêåõþí, (óôï ó÷Þìá öáßíåôáé

ãéá ëüãïõò áðëüôçôáò ìßá óõóêåõÞ áíÜ êáôçãïñßá).  Ìå ôïí ôñüðï áõôü, ôï üëï óýóôçìá Ý÷åé ôç äõíáôü-

ôçôá íá óõíäåèåß ìå ðåñéóóüôåñïõò áðü Ýíáí ISPs êáé íá ôåñìáôßóåé ïðïéïíäÞðïôå áñéèìü áðü ðëÞñùò

êñõðôïãñáöçìÝíá  tunnels áöïý ùò äéêôõáêÞ ïíôüôçôá ï VPN Concentrator áðïôåëåßôáé áðü ìßá óõóôïé-

÷ßá (cluster) áðü óõóêåõÝò, ìå åéäéêü ëåéôïõñãéêü óýóôçìá êáé áñèñþìáôá. Ðßóù áðü üëá áõôÜ, õðÜñ÷ïõí

ôá FireWalls êáé ï êåíôñéêüò ìåôáãùãüò óå ðëÞñç åöåäñåßá.

Ç ëýóç, üðùò åßíáé öáíåñü, õëïðïéåß ôçí ôåëåõôáßá ëÝîç ôçò ôå÷íïëïãßáò üóïí áöïñÜ ôá VPNs, åíþ

Ý÷åé õøçëÞ äéáèåóéìüôçôá êáé êëéìÜêùóç, åöáóöáëßæïíôáò ôáõôü÷ñïíá ôï âÝëôéóôï ëüãï êüóôïõò/áðüäï-

óçò.

Ç Space Hellas åéäéêåýåôáé óôéò ðáñáðÜíù õðïäïìÝò ôüóï áðü ðëåõñÜò ìåëÝôçò-ó÷åäßáóçò, üóï êáé

áðü ðëåõñÜò õëïðïßçóçò êáé óõíôÞñçóçò áõôþí. 

Ç TIM åßíáé Üëëç ìßá ðåñßðôùóç äéïñáôéêïý ðåëÜôç ðïõ åíßó÷õóå ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ ôïõ äñáóôçñéüôç-

ôá ìÝóá áðü ìßá äéêôõáêÞ õðïäïìÞ êáôáóêåõáóìÝíç ãéá íá áíôÝ÷åé óôï ÷ñüíï êáé ôïí áíôáãùíéóìü.

ÃñáììÝò åðéêïéíùíßáò, ôå÷íï-ïéêïíïìéêÞ 

áíÜëõóç êáé óýãêñéóç 

ÁíÜëõóç êáé õðïëïãéóìüò áðáéôïýìåíïõ 

åýñïõò (bandwidth)

Ôå÷íïëïãßåò äéáóýíäåóçò, (ð.÷. Frame 

Relay, ATM, IP VPN êëð)

Áðáéôïýìåíïò åîïðëéóìüò (Active 

equipment)

ÁíÜëõóç êßíçóçò (Traffic analysis)

ÁóöÜëåéá äéáêéíïýìåíçò ðëçñïöïñßáò 

(security)

Åðåêôáóéìüôçôá åîïðëéóìïý/õðïäïìÞò 

(expandability)

Áîéïðéóôßá õðïäïìÞò (åîïðëéóìüò, 

óõíäÝóåéò)

ÊëéìÜêùóç õðïäïìÞò (scalability)

ÕðïóôÞñéîç íÝùí õðçñåóéþí

Ìç÷áíéóìïß Quality of Service

Äéåõèõíóéïäüôçóç IP

Åí äõíÜìåé áîéïðïßçóç õðÜñ÷ïíôïò 

åîïðëéóìïý/õðïäïìÞò

Äéá÷åßñéóç (management) 

Ç åôáéñßá êéíçôÞò ôçëåöùíßáò ÔÉÌ ÅëëÜò, ðñï÷þñçóå óå áíáâÜèìéóç ôïõ ôñüðïõ äéáóýíäåóçò ôùí

êáôáóôçìÜôùí ôçò, Ýôóé þóôå íá åßíáé óå èÝóç íá ðñïóöÝñåé áêüìá ðéï ðñïçãìÝíåò êáé ðïéïôéêÝò

õðçñåóßåò óôïõò ðåëÜôåò ôçò.

Ç Space Hellas áíÝëáâå ìå áðüëõôç åðéôõ÷ßá ôüóï ôï Ýñãï ôçò áíÜëõóçò êáé ìåëÝôçò ôùí áíáãêþí 

ôçò ÔÉÌ, üóï êáé ôçí õëïðïßçóç ôçò ðñïôåéíüìåíçò ëýóçò.

CASE STUDY -  ÔÉÌ



Ôï êåöáëüöùíï CS60 ðñïóöÝñåé ðëÞñç åëåõèåñßá êáé áðåîÜñôçóç áðü ôá êáëþäéá. Ôþñá ðëÝïí ìðï-
ñåß êáíåßò íá äïõëåýåé, íá ðåñðáôÜ êáé íá ìéëÜ ìå ôç âïÞèåéá êåöáëüöùíïõ ÷ùñßò ôç ÷ñÞóç êáëùäßùí. 
¸÷ïíôáò ôçí åðéëïãÞ ôñéþí äéáöïñåôéêþí óôõë ãéá ôïí ôñüðï åöáñìïãÞò ôïõ êåöáëüöùíïõ êáé ìå ÷ñüíï ï-
ìéëßáò Ýùò êáé 9 þñåò, ìðïñåß êáíåßò íá áðïëáýóåé ôçí 'áóýñìáôç' åëåõèåñßá êáè' üëç ôçí åñãÜóéìç çìÝñá.

Ç áðñüóêïðôç åðéêïéíùíßá óôçí åñãáóßá, áêüìá êé üôáí åßíáé êáíåßò åêôüò ôçò èÝóçò åñãáóßáò ôïõ, åß-
íáé Ýíá ôåñÜóôéï ðëåïíÝêôçìá! Óçìáßíåé üôé êáôÜ ôç äéÜñêåéá åíüò ôçëåöùíÞìáôïò ìðïñåßò êáíåßò íá Ýñ-

èåé óå åðáöÞ ìå ôïõò óõíáäÝëöïõò ôïõ Þ íá âñåé ðïëýôéìåò ðëçñïöïñßåò ãéá êÜðïéïí ðåëÜôç. Ç ÷ñÞ-
óç ôïõ êåöáëïöþíïõ åßíáé åîßóïõ âïëéêÞ ìå ôç ÷ñÞóç ôïõ áêïõóôéêïý ôïõ ôçëåöþíïõ. Ôï ÷áñá-

êôçñéóôéêü IntelliStandTM ôïõ CS60* áíé÷íåýåé ðüôå ôï êåöáëüöùíï äåí åßíáé óôç âÜóç ôïõ êáé
óå ðåñßðôùóç êëÞóçò, óçêþíåé ôï áêïõóôéêü êáé ðñïùèåß ôéò êëÞóåéò áðü ôï ôçëÝöùíï óôï êå-
öáëüöùíï.

Ôï ìïíôÝñíï êåöáëüöùíï CS60 åßíáé äéáèÝóéìï óå ôñßá äéáöïñåôéêÜ óôõë üóïí áöïñÜ ôïí
ôñüðï åöáñìïãÞò ôïõ óôï ÷ñÞóôç. Äßíåôáé ç äõíáôüôçôá åðéëïãÞò ôçò äéáêñéôéêÞò ôïðïèÝôçóçò óôï áõôß,

ôçò óôåñÝùóÞò ôïõ óôï ëáéìü Þ ôçò óôåñÝùóçò ôïõ ãýñù áðü ôï êåöÜëé. Ôï êåöáëüöùíï CS60 äéáèÝôåé
ñõèìßóåéò ãéá ôçí Ýíôáóç ôïõ Þ÷ïõ, ôçí ðáýóç áêñüáóçò (mute) êáé åðßóçò äßíåé ôç äõíáôüôçôá ãéá ôçí á-
ðÜíôçóç ìéáò êëÞóçò ìå ôï ðÜôçìá åíüò ìüíï êïõìðéïý.

Ôï CS60 åßíáé óõìâáôü ìå ôéò ðéï ãíùóôÝò ôçëåöùíéêÝò óõóêåõÝò êáé ï õøçëÞò ðïéüôçôáò Þ-
÷ïò ôïõ åßíáé êñõðôïãñáöçìÝíïò ìå ôç ÷ñÞóç ôå÷íïëïãßáò DECTTM, åîáóöáëßæïíôáò üôé ïé êëÞ-
óåéò èá ðáñáìÝíïõí éäéùôéêÝò êáé áóöáëåßò.

Óõíåðþò, ãéá ôçí áðüëáõóç ôçò ðëÞñïõò áðåîÜñôçóçò áðü ôá êáëþäéá, åðé-
ëÝîôå ôï êåöáëüöùíï CS60 áðü ôçí Plantronics!

* ¼ôáí ÷ñçóéìïðïéåßôáé ìå ôï ðñïáéñåôéêü åîÜñôçìá HL10 Handset Lifter

ÂáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ
ÏëïêëçñùìÝíç áóýñìáôç ëýóç - êåöáëüöùíï ÷ùñßò êáëþäéá

ÅðéëïãÞ ôñéþí äéáöïñåôéêþí óôõë ãéá ôïí ôñüðï åöáñìïãÞò ôïõ êåöáëüöùíïõ

Earloop

Neckband

Headband

Áêôßíá ëåéôïõñãßáò Ýùò 100 ìÝôñá - óå Ýíá ôõðéêü åñãáóéáêü ÷þñï Ýùò 50 ìÝôñá

9 þñåò äéÜñêåéá ïìéëßáò êáé ãñÞãïñç åðáíáöüñôéóç

Ôï ÷áñáêôçñéóôéêü IntelliStandTM äéåõêïëýíåé ôçí áðÜíôçóç ôùí êëÞóåùí 
(áðáéôåß ôï ðñïáéñåôéêü åîÜñôçìá HL10 Lifter)

Ñýèìéóç ôçò Ýíôáóçò ôïõ Þ÷ïõ

Ðáýóç áêñüáóçò (mute button)

ÐëÞêôñï ëåéôïõñãßáò (talk button) ãéá ôçí åýêïëç áðÜíôçóç êáé ôåñìáôéóìü ôùí êëÞóåùí

Óõìâáôü ìå ôéò ðåñéóóüôåñåò ôçëåöùíéêÝò óõóêåõÝò

Ôå÷íïëïãßá DECTTM ãéá áóöáëÞ åðéêïéíùíßá êáé õøçëÞò ðïéüôçôáò Þ÷ï

Êåöáëüöùíï CS60 - Ç áðüëõôç åëåõèåñßá óôïí åñãáóéáêü ÷þñï
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ÐëåïíåêôÞìáôá:

ÃñÞãïñç Ðñüóâáóç Internet, ADSL2/2+
Ôï BIPAC 7402G åßíáé óõìâáôü ìå ôá ðáãêüóìéá ðñüôõðá ADSL. Õðïóôçñßæåé ôá÷ýôçôåò
"êáôåâÜóìáôïò" ìÝ÷ñé 8Mbps ìå ADSL, éêáíü ìÝ÷ñé êáé ãéá ôá÷ýôçôåò 12/24 Mbps ìå
ADSL2/2+ êáé "áíåâÜóìáôïò", ìÝ÷ñé 1 Mbps.

ÃñÞãïñç êáé äéáèÝóéìç ÄéêôõáêÞ Óýíäåóç
Ôï QoS äßíåé ôç äõíáôüôçôá óôïõò ÷ñÞóôåò íá Ý÷ïõí ðëÞñç Ýëåã÷ï

óôéò ðñïôåñáéüôçôåò ðïõ äßíïõí óôá åîåñ÷üìåíá äåäïìÝíá.

ÁóöáëÞ åðéêïéíùíßá äåäïìÝíùí
Ï ìåôáãùãÝáò, äéáèÝôåé Virtual Private Network (VPN) ðñùôüêïëëï

ãéá íá åãêáèßóôáíôáé éäéùôéêÜ êñõðôïãñáöçìÝíá êáíÜëéá åðéêïéíùíßáò ðÜíù
óå äçìüóéï Internet. ÅðéðëÝïí, äéáèÝôïíôáò DES/3DES åðéôá÷õíôÞ, ï
ìåôáãùãÝáò âåëôéþíåé ôçí IPSec VPN áðüäïóç, óçìáíôéêÜ.

Áóýñìáôç åðéêïéíùíßá êáé ðñïóôáóßá
Ìå ôï åíóùìáôùìÝíï áóýñìáôï óçìåßï ðñüóâáóçò 54Mbps 802.11g, ï ìåôáãùãÝáò ðáñÝ÷åé

ôçí áðïäïôéêüôçôá êáé ôçí åõåëéîßá ðïõ ïé åôáéñéêïß ÷ñÞóôåò ÷ñåéÜæïíôáé. Ôï Wireless Protected
Access (WPA) êáé Wireless Encryption Protocol (WEP) áõîÜíåé ôï åðßðåäï áóöáëåßáò óôá
äåäïìÝíá êáé óôçí ðñüóâáóç, äéáìÝóïõ áóýñìáôùí äéêôýùí.

Billion BIPAC 7402G - Ï ADSL2+ ìåôáôùãÝáò, ìå
åíóùìáôùìÝíá 802.11g VPN Firewall 

×áñáêôçñéóôéêÜ 
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Ï BIPAC 7402G åßíáé Ýíáò ìåôáãùãÝáò "íÝáò ãåíéÜò" ôçò Billion,
êïñõöáßáò êáôáóêåõÜóôñéáò åôáéñßáò ADSL ìåôáãùãÝùí. Ï BIPAC
7402G, áõîÜíåé ôçí ðáñáãùãéêüôçôá ôùí åðé÷åéñÞóåùí, ðñïóöÝñïíôáò
ðñáãìáôéêÞ áóöÜëåéá, áóýñìáôç åðéêïéíùíßá êáé õøçëÝò ôá÷ýôçôåò.
Õðïóôçñßæåé ôçí ôåëåõôáßá ôå÷íïëïãßá ADSL2/2+, åðéôñÝðïíôáò
õøçëþí ôá÷õôÞôùí ìåôÜäïóç äåäïìÝíùí ðïõ öôÜíåé ôá 24Mbps.
ÄéáèÝôïíôáò éó÷õñü QoS ãéá ðñïôåñáéüôçôá óôçí êßíçóç, êáé
÷áñáêôçñéóôéêÜ áóöÜëåéáò ðïõ óõìðåñéëáìâÜíïõí ðïëëáðëÜ VPN
êáíÜëéá ìå 3DES, ï BIPAC 7402G ìðïñåß êáé ìåôáôñÝðåé ìßá óõóêåõÞ
óå éäáíéêü óõíåñãÜôç ãéá åðé÷åéñçóéáêïýò ÷ñÞóôåò Þ ãéá ïðïéïíäÞðïôå
Ý÷åé óçìáíôéêÝò áíÜãêåò ìåôÜäïóçò åõáßóèçôùí äåäïìÝíùí 
ìå áóöÜëåéá.

P R O D U C T

ÃñÞãïñç Ðñüóâáóç Internet, 
ADSL2/2+

802.11g áóýñìáôï óçìåßï 
ðñüóâáóçò ìå õðïóôÞñéîç WPA

QoS ãéá Ýëåã÷ï êáé äéá÷åßñéóç ôçò 
êßíçóçò

ÁóöáëÝò Virtual Private Network 
(VPN) ìå éó÷õñü 3DES

SOHO Firewall ìå DoS ðáñåìðüäéóç 
êáé SPI

Plug and Play (UPnP) óõìâáôüôçôá

Äõíáôüôçôá åëÝã÷ïõ ìå URL 
öéëôñÜñéóìá ðåñéå÷ïìÝíïõ êáé 

öéëôñÜñéóìá ðáêÝôùí

Dynamic Domain Name System 
(DDNS)

Äéáèåóéìüôçôá Syslog 
ðáñáêïëïýèçóçò

IGMP ðáñáêïëïýèçóç ãéá õðçñåóßåò 
Video

Åõêïëßá ÷ñÞóçò ìå Quick Installation 
Wizard êáé ìå áõôüìáôç áíß÷íåõóç 
ôùí ADSL ñõèìßóåùí

Éäáíéêü ãéá ÷ñÞóôåò óå åôáéñéêü 
ðåñéâÜëëïí



Óôïí "áÝñá" âñßóêåôáé Þäç, ôï íÝï web site

ôçò Space Hellas, ôï ïðïßï äéáèÝôåé áíáíåùìÝ-

íï, ìïíôÝñíï design êáé åßíáé ðëïýóéï óå ðåñéå-

÷üìåíï. Ï íÝïò äéêôõáêüò ôüðïò ôçò åôáéñßáò,

ðåñéëáìâÜíåé êáéíïýñéåò åíüôçôåò êáé ëåéôïõñ-

ãßåò ðïõ áðïâëÝðïõí óôçí ðëçñÝóôåñç åíçìÝ-

ñùóç ôùí ðåëáôþí, åðåíäõôþí êáé óõíåñãáôþí

ôçò Space Hellas, áëëÜ êáé ôïõ åõñýôåñïõ êïé-

íïý ó÷åôéêÜ ìå ôï ðñïößë êáé ôéò ëýóåéò ðïõ

äéáèÝôåé ç åôáéñßá.

ÐáñÜëëçëá, ôï íÝï web site ðñïóöÝñåé Ü-

ìåóç êáé Ýãêõñç ðëçñïöüñçóç ó÷åôéêÜ ìå ðñü-

óöáôåò äéåèíåßò åðé÷åéñçìáôéêÝò åîåëßîåéò óôï

÷þñï ôçò ðëçñïöïñéêÞò êáé ôùí ôçëåðéêïéíù-

íéþí, íÝá ãéá ðñïúüíôá êáé ôå÷íïëïãßåò, áëëÜ

êáé åêôåíÞ white papers, óõããñáììÝíá áðü åîåéäéêåõìÝíïõò ìç÷áíéêïýò ôçò åôáéñßáò, êáèþò êáé ðïë-

ëÜ êáé åíäéáöÝñïíôá case studies.

ÊáëÞ ðëïÞãçóç!

14

I N & O U T

Ìéá íÝá ÃåíéêÞ Äéåýèõíóç äçìéïõñãåßôáé óôï ïñãáíùôéêü ó÷Þìá ôçò Space Hellas, ìå áöïñìÞ

ôçí ðñüóöáôç áðïññüöçóç ôçò SpaceNet áðü ôç ìçôñéêÞ ôçò Space Hellas êáé ôçí åíßó÷õóç ôçò å-

ôáéñßáò óôïõò ôïìåßò ôùí õðçñåóéþí êáé åöáñìïãþí. 

Ç íÝá ÃåíéêÞ Äéåýèõíóç Õðçñåóéþí êáé Åöáñìïãþí õðü ôïí Äñ. ÉùÜííç ÌåñôæÜíç, áíáëáìâÜíåé

íá óôçñßîåé ôçí åìðïñéêÞ óôñáôçãéêÞ ôçò åôáéñßáò, ðñïóöÝñïíôáò ìéá äéåõñõìÝíç ãêÜìá ïëïêëçñù-

ìÝíùí õðçñåóéþí óôïõò ÷þñïõò ôùí ôçëåðéêïéíùíéþí, ôçò ðëçñïöïñéêÞò, ôçò ôçëåìáôéêÞò êáé ôçò á-

óöÜëåéáò. Ìå ôïí ôñüðï áõôü, ïé õðçñåóßåò ðñïóáñìüæïíôáé óôá íÝá äåäïìÝíá ôçò áãïñÜò êáé óôéò

áíÜãêåò ôùí ðåëáôþí ôçò åôáéñßáò, ðñïóöÝñïíôáò ðáñÜëëçëá ôç äõíáôüôçôá áíÜðôõîçò íÝùí äñá-

óôçñéïôÞôùí, äñþíôáò åðéêïõñéêÜ óôçí áíáðôõîéáêÞ ðïñåßá ôçò Space Hellas.

Ç äïìÞ ôçò íÝáò ÃåíéêÞò Äéåýèõíóçò Õðçñåóéþí êáé Åöáñìïãþí áðáñôßæåôáé áðü ôéò åîÞò Äéåõ-

èýíóåéò: ÅìðïñéêÞ Ä/íóç õðü ôïí ê. Ã. ×áôæçóôáõñüðïõëï, Ä/íóç Engineering õðü ôïí ê. Ó. Êùóôß-

êïãëïõ, Ä/íóç Business Development õðü ôïí ê. Ê. Ôóáìáóéþôç êáé Ä/íóç Operations & Support

õðü ôïí ê. Ã. ×áôæçóôáõñüðïõëï, ìå õðåýèõíï Ôå÷íéêïý ôïí ê. Á. Æáêáßï. 

www . s p a c e . g r , w w w . s p a c e h e l l a s . g r

& ww w . s p a c e h e l l a s . c o m

ôï íÝï "ðñüóùðï" ôçò Space Hellas óôï äéáäßêôõï

ÁíáäéïñãÜíùóç ôçò Space Hellas - Äçìéïõñãßá íÝáò
ÃåíéêÞò Äéåýèõíóçò Õðçñåóéþí & Åöáñìïãþí



Óáò åõ÷áñéóôïýìå
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ÄÅÇ, Ï.Á., ÅËÔÁ, EMY, ÅÕÄÁÐ, ÕÐ.ÅÓ., 

Yðïõñãåßï Äéêáéïóýíçò, Õðïõñãåßï ÅèíéêÞò ¢ìõíáò,

Õðïõñãåßï Ïéêïíïìßáò êáé Ïéêïíïìéêþí, ÅË.ÁÓ., 

Íïìáñ÷éáêÞ Áõôïäéïßêçóç Èåó/íßêçò, 

Õðïõñãåßï Åîùôåñéêþí, Õðïõñãåßï Äçìüóéáò ÔÜîçò, 

ÄÞìïò Èåóóáëïíßêçò, ÕÐÁ, ÏÔÅ, Cosmote, Vodafone, TÉÌ, ÅèíéêÞ

ÔñÜðåæá ôçò ÅëëÜäïò, Alpha Bank, Emporiki Bank, 

TñÜðåæá ÅëëÜäïò, ABN-AMRO Bank, Citibank, 

ÐáíåëëÞíéá ÔñÜðåæá, Aspis Bank, Probank, ÔñÜðåæá Ðåéñáéþò, 

ËáúêÞ ÔñÜðåæá, ÄÉÁÓ Á.Å., Otenet, Forthnet, ÅÌÐ, 

ÐáíåðéóôÞìéï Áèçíþí, ÁñéóôïôÝëåéï ÐáíåðéóôÞìéï Èåóóáëïíßêçò,

ÐáíåðéóôÞìéï Éùáííßíùí, ÐáíåðéóôÞìéï Áéãáßïõ, Hilton Athens, ÉCAP,

DeltaSingular, ÁèçíáúêÞ Æõèïðïéßá, ÂïñåéïåëëáäéêÞ Á.×.Å.Ð.Å.Õ.,

Glaxo Welcome, ÍÝá ÃåíéÜ Æçñßäç, Éáôñéêü ÊÝíôñï Áèçíþí,

Glou, Hellascan, ÌéíùéêÝò ÃñáììÝò, Grecotel, Xáñôïðïéßá

ÈñÜêçò, ÄÏË, Hondos Center, Áôôéêü Ìåôñü, ÁôôéêÞ Ïäüò, 

Ó/Ì Óêëáâåíßôçò, Ãåñìáíüò, Ðëáßóéï, ÖÁÃÅ, ÅÊÏ-ÅËÄÁ,

Aldemar, Chipita, Famar, ¼ìéëïò Ëïýëç 

êáé ðïëëïß Üëëïé...




