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Συνέντευξη του κυρίου Έντυ Κλωνάρη, IT Manager της Raxevsky
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CASE STUDY: ATTP

Cisco Unified Presence

H SpacePhone συνεχίζει την ανοδική της πορεία στο χώρο της επικοινωνίας!

Χορηγός η Space Hellas στο "Project Risk Management Symposium 2008" Χορηγός η Space Hellas
στο Φεστιβάλ Παπάγου 2008 H Space Hellas xορηγός στο ∆ιεθνές Συνέδριο "Security Systems In
Transport" Η Space Hellas χορηγός στο 12ο Πανελλήνιο Συνέδριο Πληροφορικής 6 νέοι συνάδελφοι
προστέθηκαν στο δυναµικό της εταιρίας µας

P R O D U C T

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

Τριµηνιαία Περιοδική 
έκδοση της:

Λ. Μεσογείων 312 - Αγ. Παρασκευή, 153 41

Τηλ.: 210 65.04.100 - Fax: 210 65.16.712

e-mail: info@space.gr

Ι∆ΙΟΚΤΗΤΗΣ: SPACE HELLAS
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ ΥΛΗΣ: BUSINESS COMMUNICATIONS
ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΕΚ∆ΟΣΗΣ: ΚΑΤΕΡΙΝΑ ΨΑΡΑΚΗ
ΕΠΙΜΕΛΕΙΑ: DIGITAL PUBLICATIONS S.A.
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ - ΕΚ∆ΟΤΙΚΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ: POINT

ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ η αναδηµοσίευση, η παραγωγή, ολική, ή µερική ή περιληπτική, ή κατά παρά-
φραση ή διασκευή ή απόδοση του περιεχοµένου του περιοδικού, µε οποιονδήποτε τρόπο, µη-
χανικό, ηλεκτρονικό, φωτοτυπικό, ηχογράφησης ή άλλο, χωρίς προηγούµενη άδεια του εκδό-
τη. Νόµος 2121/1993 και κανόνες ∆ιεθνούς ∆ικαίου που ισχύουν στην Ελλάδα. 
Τα ενυπόγραφα κείµενα δεν εκφράζουν αναγκαστικά το περιοδικό.
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Νάντια Λιάπη, ∆/ντρια Πληροφορικής Space Hellas
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EDITORIAL
Στη Space Hellas η εγκατάσταση του συστήµατος για το ηλεκτρονικό εισιτήριο και την κάρτα φιλάθλου 

∆υναµική η παρουσία της Space Hellas στο συνέδριο «Το ποδόσφαιρο στην Ελλάδα: Βήµατα Αναβάθµισης»

Η Space Hellas εκσυγχρονίζει το κέντρο συντονισµού έρευνας και διάσωσης του Υπουργείου Εµπορικής

Ναυτιλίας Στη Space Hellas η Γενική Συνέλευση της Ευρωπαϊκής ∆ορυφορικής Τεχνολογικής Πλατφόρµας ISI

Τηλεφωνικό Συστηµα 
Εξυπηρέτησης Πελατών, Call Center

Χορηγός 
η Space Hellas 
στο "Project Risk
Management
Symposium 2008"

SSPPAACCEE  HHEELLLLAASS  AAEE ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ, ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ,
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ - Ι∆ΙΩΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
Λ. ΜΕΣΟΓΕΙΩΝ 312, ΑΓ. ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ ΑΤΤΙΚΗΣ
ΑΡ. Μ.Α.Ε.: 13966/06/B/86/95

Η Space Hellas εκσυγχρονίζει
το κέντρο συντονισµού έρευνας
και διάσωσης του Υπουργείου

Εµπορικής Ναυτιλίας

Συνέντευξη στο Space Talk 
του κυρίου Έντυ Κλωνάρη, 
IT Manager της Raxevsky
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E D I T O R I A L

Αγαπητοί συνεργάτες, 

Το καλοκαίρι φτάνει στο τέλος του κι εµείς επιστρέφουµε σιγά-σιγά στην πόλη και τους
καθηµερινούς µας ρυθµούς. Το φθινόπωρο αποτελεί, άλλωστε, µια εξαιρετικά δηµιουρ-
γική εποχή που µας δίνει την ευκαιρία να θέσουµε κανούριους στόχους ή να ολοκλη-
ρώσουµε τους ήδη υπάρχοντες.

H Space Hellas, µια εταιρία που βρίσκεται πάντα στην αιχµή της τεχνολογίας, δε θα
µπορούσε παρά να δίνει ιδιαίτερο βάρος στον τρόπο οργάνωσης και υποστήριξης της
λειτουργίας της, όσον αφορά στην πληροφορική και την πληροφορία γενικότερα. Για το
λόγο αυτό, η ∆ιεύθυνση Πληροφορικής εφαρµόζει στο δικό της δίκτυο τις καινοτόµες
τεχνολογίες που προσφέρει στους πελάτες της, αναβαθµίζοντας διαρκώς τις υποδοµές,
το δίκτυο και τα πληροφοριακά της συστήµατα. 

Το τεύχος που κρατάτε στα χέρια σας παρουσιάζει αρκετές από τις τεχνολογίες που
χρησιµοποιούµε και ενδοεταιρικά για την εξυπηρέτηση των αναγκών µας.

Στην ενότητα Press µπορείτε να πληροφορηθείτε για την ανάληψη ενός πολύ σηµαντι-

κού έργου από τη Space Hellas, που αφορά στην εγκατάσταση του συστήµατος για
το ηλεκτρονικό εισιτήριο και την κάρτα φιλάθλου. Πρόκειται για µια ολοκληρωµένη λύ-
ση που προσφέρει η Space Hellas αναφορικά µε την εποπτεία και διαχείριση των
Ελληνικών σταδίων. Επίσης, στη συγκεκριµένη ενότητα µπορείτε να ενηµερωθείτε και
για ένα άλλο πολύ σηµαντικό έργο που ολοκλήρωσε µε επιτυχία η Space Hellas και
αφορά στον εκσυγχρονισµό του κέντρου συντονισµού έρευνας και διάσωσης του
Υπουργείου Εµπορικής Ναυτιλίας. Επιπλέον, µπορείτε να βρείτε πληροφορίες σχετικά µε
την παρουσία της Space Hellas στη Γενική Συνέλευση της Ευρωπαϊκής ∆ορυφορικής
Τεχνολογικής Πλατφόρµας ISI, καθώς επίσης και στο συνέδριο «Το ποδόσφαιρο στην
Ελλάδα: Βήµατα Αναβάθµισης».

Στην ενότητα Focus µπορείτε να διαβάσετε µια ενδιαφέρουσα παρουσίαση της λύσης

που προσέφερε η Space Hellas στην εταιρία ATTP σχετικά µε την ασύρµατη κάλυψη
των γραφείων της µε εξοπλισµό τεχνολογίας WiFi. Στην ενότητα Interview έχουµε τη
χαρά να φιλοξενούµε τη συνέντευξη του κ. Έντυ Κλωνάρη, ΙΤ Manager της εταιρίας
Raxevsky, ενώ στη στήλη product µπορείτε να ενηµερωθείτε σχετικά µε το νέο εξε-
λιγµένο σύστηµα εντοπισµού της επιθυµητής επαφής, Cisco Unified Presence.

Στην ενότητα Tech, θα βρείτε µια αναλυτική προσέγγιση σχετικά µε τη λύση που πα-

ρέχει η Space Hellas όσον αφορά στη λειτουργία ενός τηλεφωνικού συστήµατος εξυ-
πηρέτησης πελατών (Call-Center), ενώ στην ενότητα Ιn & Out µπορείτε να ενηµερωθεί-
τε για τις δράσεις της εταιρίας και τις συµµετοχές της σε συνέδρια και χορηγίες, κα-
θώς και να γνωρίσετε τους νέους µας συναδέλφους.

Τέλος, στις σελίδες του τεύχους αυτού µπορείτε να βρείτε πληροφορίες για τα σηµεία
παρουσίας της SpacePhone και για τους συνεργάτες της.

Σας εύχοµαι ολόψυχα καλή και οµαλή επάνοδο και βέβαια ένα όµορφο και δηµιουργι-
κό φθινόπωρο.

Με φιλικούς χαιρετισµούς,

Νάντια Λιάπη
∆/ντρια Πληροφορικής Space Hellas
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Η Space Hellas συµµετείχε στο συνέδριο µε θέµα: «Το ποδόσφαιρο στην Ελλάδα: Βήµατα Ανα-

βάθµισης», το οποίο έλαβε χώρα στο ξενοδοχείο LEDRA MARRIOTT, τη ∆ευτέρα 26 Μαΐου. Τη διοργά-

νωση είχε αναλάβει το Ελληνοβρετανικό Εµπορικό Επιµελητήριο. 

Το συνέδριο αποτελούνταν από δύο ενότητες. Η πρώτη ενότητα, είχε ως θέµα τα «Οικονοµικά θέ-

µατα του ποδοσφαίρου». Ένας από τους οµιλητές ήταν ο κ. Richard Pinnick, επικεφαλής επιχειρηµατικής

ανάπτυξης της Fortress GB. Η Fortress GB αποτελεί µία από τις µεγαλύτερες, παγκοσµίως, εταιρίες ολο-

κλήρωσης συστηµάτων, ειδική στο σχεδιασµό, ανάπτυξη και ολοκλήρωση λύσεων RFID και εφαρµογών

έξυπνων καρτών. Αξίζει να σηµειωθεί ότι η Space Hellas είναι ο αποκλειστικός συνεργάτης της στην

Ελλάδα και την Κύπρο.

Η δεύτερη ενότητα του σεµιναρίου είχε ως θέµα τη «Συνεργασία των φορέων για καλύτερο πο-

∆υναµική η παρουσία της Space Hellas στο συνέδριο 
«Το ποδόσφαιρο στην Ελλάδα: Βήµατα Αναβάθµισης»

Στη Space Hellas ανατέθηκε ύστερα από διαγωνισµό της Γενικής Γραµµατείας Αθλητι-
σµού, η εγκατάσταση του συστήµατος για το ηλεκτρονικό εισιτήριο και την κάρτα φιλάθλου,
προϋπολογισµού 13.080.007,57 ευρώ (συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ).

Συγκεκριµένα, το έργο αφορά στην προµήθεια και εγκατάσταση ενός προηγµένου τεχνο-
λογικά συστήµατος ελέγχου πρόσβασης στις αθλητικές εγκαταστάσεις, έκδοσης και διαχείρι-
σης της κάρτας φιλάθλου και των εισιτηρίων, σε 22 στάδια τέλεσης αθλητικών διοργανώσε-
ων και άλλων δραστηριοτήτων, σε όλη την επικράτεια. Με το έργο αυτό, θα επιτυγχάνονται υψη-
λά επίπεδα ασφάλειας όλων των προσώπων που παρευρίσκονται εκεί κατά τη διάρκεια των
αθλητικών συναντήσεων. Επιπλέον, η Γενική Γραµµατεία Αθλητισµού θα έχει πλήρη εικόνα των

εισιτηρίων που εκδόθηκαν, του αριθµού και των θέσεων των φιλάθλων κάθε αγώνα, καθώς και της κα-
τάστασης των εισιτηρίων διαρκείας. 

Η Space Hellas αναλαµβάνει το σύνολο του έργου, το οποίο αποτελείται από τα υποσυστήµατα
κάρτας φιλάθλου, διαχείρισης εισιτηρίων, διαχείρισης πρόσβασης και διαχείρισης αγώνων. Παράλληλα,
θα δηµιουργηθούν δυο Εθνικά Κέντρα Ελέγχου πλήρως εξοπλισµένα και κέντρα ελέγχου σταδίων, τα
οποία θα στεγάζουν τα κεντρικά πληροφοριακά συστήµατα κάθε σταδίου. Επίσης, η Space Hellas θα
προσφέρει την κατάλληλη δικτυακή υποδοµή για τη διασύνδεση των σταδίων µε τα Εθνικά Κέντρα Ελέγ-
χου, καθώς και την κατάλληλη υποδοµή ασφάλειας των πληροφοριακών συστηµάτων. Επιπλέον, η εται-
ρία αναλαµβάνει την οµαλή και αδιάκοπτη λειτουργία του συστήµατος, παρέχοντας υψηλού επιπέδου υπη-
ρεσίες τεχνικής υποστήριξης, καθώς και τις υπηρεσίες εκπαίδευσης προς τους χρήστες των συστηµά-
των. Ο βασικός εξοπλισµός που θα χρησιµοποιηθεί είναι των οίκων FortressGB, Computer Software
Group Ltd, IBM, Cisco και ΚΑΒΑ.

Αξίζει να σηµειωθεί ότι η Space Hellas έχει ήδη υλοποιήσει µε επιτυχία και είναι σε πλήρη λει-
τουργία, το µεγαλύτερο σε έκταση πανελλαδικό ηλεκτρονικό σύστηµα εποπτείας (κάµερες, συστήµατα
καταγραφής, κέντρα ελέγχου) για τα 22 στάδια, στα οποία θα εγκατασταθούν και τα συστήµατα ηλε-
κτρονικού εισιτηρίου και κάρτας φιλάθλου, παρέχοντας έτσι µια συνολική και ολοκληρωµένη λύση επο-
πτείας και διαχείρισης των σταδίων αυτών. 

Στη Space Hellas η εγκατάσταση του συστήµατος 
για το ηλεκτρονικό εισιτήριο και την κάρτα φιλάθλου
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Με επιτυχία ολοκληρώθηκε από τη Space Hellas το έργο

εκσυγχρονισµού του Ενιαίου κέντρου συντονισµού έρευνας και

διάσωσης του Υπουργείου Εµπορικής Ναυτιλίας. Το έργο ανέ-

λαβε η Space Hellas έπειτα από διαγωνισµό και υλοποιήθηκε

µέσα σε 15 µήνες.

Η πραγµατοποίηση συντονισµένων και αποτελεσµατικών επι-

χειρήσεων για την αντιµετώπιση περιστατικών ή κρίσεων στο

θαλάσσιο χώρο (ναυάγια, ρύπανση, κλπ) προϋποθέτει την ύπαρ-

ξη ενός άρτια εξοπλισµένου κέντρου και επανδρωµένου µε κα-

τάλληλα εκπαιδευµένο προσωπικό. Για το λόγο αυτό, η Space
Hellas εγκατέστησε στο κέντρο συντονισµού έρευνας και διάσωσης του Υπουργείου Εµπορικής Ναυ-

τιλίας, υψηλής τεχνολογίας και ακρίβειας εξοπλισµό και ανέλαβε την εκπαίδευση των χρη-

στών στο χειρισµό του νέου συστήµατος επικοινωνίας.

Συγκεκριµένα, η Space Hellas εγκατέστησε δύο νέα συστήµατα. Το πρώτο, είναι ένα

σύστηµα επικοινωνίας φωνής και δεδοµένων, το οποίο δίνει τη δυνατότητα στο κέντρο συ-

ντονισµού έρευνας και διάσωσης του Υπουργείου να βρίσκεται σε συνεχή επικοινωνία µε

το τόπο του συµβάντος και να παρέχει την απαραίτητη ενηµέρωση στα αρµόδια δηµόσια

όργανα. Το δεύτερο, είναι ένα εκσυγχρονισµένο δίκτυο ∆ιαχείρισης Ηλεκτρονικών Χαρ-

τών Ναυσιπλοΐας. Το σύστηµα αυτό παρέχει τη δυνατότητα απεικόνισης του συµβάντος και

των παραπλεόντων σκαφών, απεικόνισης των ρευµάτων της περιοχής καθώς και του σχε-

διασµού διάσωσης. 

δόσφαιρο στην Ελλάδα». Η Space Hellas συµµετείχε στην ενότητα αυτή, µε την οµιλία του κ. Σωκρά-

τη Κωστίκογλου, ∆ιευθυντή R&D & Εφαρµογών της εταιρίας. Στην οµιλία του, ο κ. Κωστίκογλου, έκανε

αναφορά στις λύσεις για την Παρακολούθηση και τη ∆ιαχείριση της Ασφάλειας των Αθλητικών Εγκα-

ταστάσεων, δίνοντας έµφαση στο έργο «Υλοποίηση συστηµάτων ελέγχου πρόσβασης αθλητικών εγκα-

ταστάσεων, κάρτας φιλάθλων, διαχείρισης εισιτηρίων», στο οποίο συµµετέχει η Space Hellas σε συ-

νεργασία µε τις εταιρίες Fortress και Iris.

Η Space Hellas εκσυγχρονίζει το κέντρο συντονισµού έρευνας 
και διάσωσης του Υπουργείου Εµπορικής Ναυτιλίας

Mε ιδιαίτερη επιτυχία πραγµατοποιήθηκε στις εγκαταστάσεις της Space Hellas, στις 26-27 Μαΐου,
η γενική συνέλευση της Ευρωπαϊκής Τεχνολογικής Πλατφόρµας ISI (Integral SatCom Initiative). Στο διή-

µερο συναντήσεων συµµετείχαν υψηλόβαθµα στελέχη των µεγαλύτερων ευρωπαϊκών εταιριών από το

χώρο των δορυφορικών επικοινωνιών, καθηγητές και επιστήµονες Ερευνητικών κέντρων, καθώς και

εκπρόσωποι της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, του Ευρωπαϊκού Οργανισµού ∆ιαστήµατος-ESA και της Γενικής

Γραµµατείας Έρευνας και Τεχνολογίας.

Η Ευρωπαϊκή Τεχνολογική Πλατφόρµα ISI αποτελεί φορέα καθοδηγούµενο από τη βιοµηχανία, που

σκοπό έχει να προωθήσει όλες τις πτυχές των δορυφορικών επικοινωνιών στα πλαίσια των πολιτικών

διαστήµατος που έχουν οριστεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τον Ευρωπαϊκό Οργανισµό ∆ιαστήµα-

τος-ESA. Η ISI, υποστηρίζει κάθε είδους δορυφορικές επικοινωνίες (broadband, mobile broadcasting),

µελετά και προωθεί τη σύγκλισή τους, αλλά και την επιτυχή ενσωµάτωσή τους στις νέες υποδοµές τη-

λεπικοινωνιακών δικτύων. Αποτελεί µια από τις 6 Τεχνολογικές Πλατφόρµες που συµπεριελήφθησαν

στο 7ο Πρόγραµµα Πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και συγκεκριµένα στο πεδίο των Τεχνολογιών

Πληροφορικής και Επικοινωνιών. Αυτή τη στιγµή απαριθµεί 174 οργανισµούς-µέλη, προερχόµενα από 27

διαφορετικές χώρες, συµπεριλαµβανοµένων Κρατών Μελών (Member States), Νέων Κρατών Μελών

(New Member States), Συνδεδεµένων Υποψηφίων Χωρών (Associated Candidate Countries) και Χω-

ρών ∆ιεθνούς Συνεργασίας (International Cooperation).

H Space Hellas αποτελεί ένα από τα ιδρυτικά µέλη του συντονιστικού οργάνου της ISI, έχοντας

µάλιστα διατελέσει και στην αντιπροεδρία κατά το πρώτο έτος ίδρυσης της τεχνολογικής πλατφόρµας.

Να σηµειωθεί ότι, η ∆ιεύθυνση R&D της Space Hellas συµµετέχει και στο χρηµατοδοτούµενο Ευρω-

παϊκό Έργο sISI (Support to ISI), το οποίο αποτελεί υποστηρικτική δράση της ISI.

Στη Space Hellas η Γενική Συνέλευση της Ευρωπαϊκής 
∆ορυφορικής Τεχνολογικής Πλατφόρµας ISI



1. H εταιρία Raxevsky µε 30 χρόνια ιστορίας είναι µια από τις
σηµαντικότερες εταιρίες παραγωγής και πώλησης γυναικείων
ενδυµάτων στην Ελλάδα, ενώ παράλληλα αναπτύσσεται ταχέως
και στην αγορά του εξωτερικού. Ποια πιστεύετε ότι είναι τα
ανταγωνιστικά σας πλεονεκτήµατα και ποια τα σχέδιά σας για
περαιτέρω επιχειρηµατική ανάπτυξη;

Τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα της εταιρίας Raxevsky είναι ο συνδυασµός της άριστης

ποιότητας, της µεγάλης ποικιλίας, των λογικών τιµών της και των 57 σηµείων πώλησης σε

Ελλάδα και εξωτερικό, καθώς και του ίδιου του ανθρώπινου δυναµικού της το οποίο µέσα

από ένα άριστο εργασιακό περιβάλλον ειδικεύεται στην εξυπηρέτηση της πελάτισσας, µε προ-

θυµία και ενθουσιασµό. Επίσης, όπως κάθε σύγχρονη επιχείρηση χρησιµοποιεί την πληρο-

φορική ως µέσω υλοποίησης των επιχειρηµατικών της αναγκών σε όλα της τα τµήµατα (Πα-

ραγωγή, Logistics, Marketing, Πωλήσεις, Λογιστήριο).

Οι επενδύσεις που έχουν γίνει και θα γίνουν στις νέες τεχνολογίες θα επιτρέψουν στην

εταιρία να πραγµατοποιήσει τα σχέδια της για περαιτέρω επιχειρηµατική ανάπτυξη στην Ελλά-

δα και στο Εξωτερικό. Ήδη, ξεκινάει τη λειτουργία του το πρώτο κατάστηµα στο Κάιρο µε

προοπτικές για άλλα 13 καταστήµατα στην ευρύτερη περιοχή.

2 Με ποιόν τρόπο πιστεύετε ότι οι τεχνολογίες της πληροφορι-
κής και των τηλεπικοινωνιών εξυπηρετούν την εταιρία στην κα-
θηµερινή της δραστηριότητα; Ποια είναι τα οφέλη που προκύ-
πτουν για τον τελικό καταναλωτή από την υιοθέτηση των νέων
τεχνολογιών; 

Τα σύγχρονα συστήµατα πληροφόρησης σε συνδυασµό µε ένα σωστά εγκατεστηµένο τη-

λεπικοινωνιακό δίκτυο επιτρέπουν την άµεση, µε ακρίβεια και αξιοπιστία ενηµέρωση της ∆ι-

οίκησης αλλά και των υπευθύνων της επιχείρησης που είναι επιφορτισµένοι µε επιµέρους

τµήµατα (Παραγωγή, Πωλήσεις, κλπ), ενώ, παράλληλα, κάνουν εφικτή την περαιτέρω επεξερ-

γασία των στοιχείων για την εξαγωγή συµπερασµάτων, τα οποία χρησιµοποιούνται στη χά-

ραξη της εταιρικής στρατηγικής και στην αξιολόγηση της τρέχουσας θέσης της εταιρίας. 

Το σλόγκαν της Raxevsky είναι «η γυναίκα προηγείται η µόδα ακολουθεί» και αυτό θέ-

λουµε να γίνεται αντιληπτό από την πρώτη στιγµή που κάποια πελάτισσα θα βρεθεί σε ένα

κατάστηµά µας. Με τη χρήση της πληροφορικής, οι πελάτισσες ανταµείβονται για τις συνε-

χόµενες αγορές τους και την ένδειξη εµπιστοσύνης τους (Loyalty Scheme), ενώ ενηµερώ-

νονται για τη διαθεσιµότητα του ρούχου που αναζητούν. 
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Με τη χρήση της πληρο-

φορικής, οι πελάτισσες

ανταµείβονται για τις συ-

νεχόµενες αγορές τους

και την ένδειξη εµπιστο-

σύνης τους (Loyalty

Scheme), ενώ ενηµερώ-

νονται για τη διαθεσιµό-

τητα του ρούχου που ανα-

ζητούν. 

Συνέντευξη στο Space Talk του κυρίου Έντυ Κλωνάρη, IT Manager της Raxevsky

Έντυ Κλωνάρης
IT Manager Raxevsky
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Η Space Hellas µας παρεί-

χε τη σιγουριά µιας εται-

ρίας αξιόπιστης, που θα

βρισκόταν δίπλα µας σε

βάθος χρόνου (για την

απαραίτητη συντήρηση,

υποστήριξη και επέκταση)

και όχι µόνο µέχρι την πα-

ράδοση του έργου.

Συµπεραίνοντας, είναι φανερό πως η χρήση νέων τεχνολογιών βοηθάει και τον

πελάτη και την επιχείρηση.

3. Με τη Space Hellas συνεργάζεστε για την κάλυψη των
τεχνολογικών σας αναγκών. Ποια είναι τα πλεονεκτήµα-
τα που απορρέουν από τη µέχρι τώρα συνεργασία σας µε
την εταιρία;

H εταιρία µας πριν από 1 χρόνο αποφάσισε να

εγκαταστήσει λύση IP τηλεφωνίας (VoIP) τόσο στα

κεντρικά κτίρια όσο και στα 30 ιδιόκτητα καταστή-

µατά της, αποβλέποντας αφενός στη µείωση των

λειτουργικών της εξόδων και αφετέρου στην κα-

λύτερη εξυπηρέτηση του αγοραστικού κοινού, το

οποίο γνωρίζοντας µόνο το κεντρικό τηλεφωνικό

αριθµό της εταιρίας µπορεί να συνδεθεί µε οποιο-

δήποτε υποκατάστηµά µας. Τέλος, η IP τηλεφωνία συµβάλλει στην ανάπτυξη της

συναδελφικότητας µας και η χρήση εσωτερικής επικοινωνίας µας φέρνει πιο κο-

ντά (φανταστείτε ένα συνάδελφο στα κεντρικά γραφεία να καλεί ένα τριψήφιο

νούµερο και να επικοινωνεί µε το κατάστηµα στην Αλεξανδρούπολη). Λόγω της κρι-

σιµότητας του έργου, έπρεπε να επιλεγεί µε µεγάλη προσοχή ο συνεργάτης που

θα µας βοηθούσε στη σχεδίαση και θα αναλάµβανε την υλοποίηση του έργου µε

απόλυτη επιτυχία και συνέπεια στο χρόνο παράδοσης. Αυτός ο συνεργάτης είναι η

Space Hellas που µας παρείχε τη σιγουριά µιας εταιρίας αξιόπιστης, που θα βρι-

σκόταν δίπλα µας σε βάθος χρόνου (για την απαραίτητη συντήρηση, υποστήριξη και

επέκταση) και όχι µόνο µέχρι την παράδοση.

4. Ποια είναι τα µελλοντικά σχέδια επένδυσής σας στον
τεχνολογικό τοµέα και πόσο πιστεύετε ότι εταιρίες/
system integrators, όπως η Space Hellas, µπορούν να
συµβάλλουν στην επίτευξη αυτών; 

Έ χ ο ν τ α ς

εγκαταστήσει

ένα ERP σύστη-

µα που µας προ-

σφέρει την πλη-

ροφόρηση που

χρειαζόµαστε

και υλοποιώντας

τη λύση της IP

τηλεφωνίας θα

έλεγε κανείς

ότι τεχνολογικά

είµαστε σε πο-

λύ καλό δρόµο,

όµως η εταιρία

εξελίσσεται και όπως προανέφερα οι επενδύσεις στις νέες τεχνολογίες έχουν

πρωταρχικό ρόλο. Επόµενο στάδιο εξέλιξης θα είναι η δηµιουργία πλατφόρµας

B2B µέσα από το νέο εταιρικό website (www.raxevsky.gr) και η εγκατάσταση RFID

στην κεντρική µας αποθήκη µε άµεσο επόµενο στάδιο την εγκατάστασή του στα ιδιό-

κτητα καταστήµατά µας. Η Space Hellas, µε την αποδεδειγµένη τεχνογνωσία και
συνέπειά της, θα κατέχει πρωταρχική θέση ανάµεσα στους υπόλοιπους system

integrators για την υλοποίηση των παραπάνω έργων. 



Τα πρώτα Call Centers ήταν ουσιαστικά συστήµατα αυτόµατης κατανοµής κλήσεων µε σο-

βαρούς εντούτοις περιορισµούς στην ευελιξία και στην ανάπτυξη περαιτέρω εφαρµογών και

υπηρεσιών. Έτσι στη συνέχεια σχεδιάστηκαν αυτόνοµα εξωτερικά συστήµατα, τα οποία διατη-

ρούσαν αµφίδροµη επικοινωνία µε τα συµβατικά τηλεφωνικά συστήµατα (PBX) για τη δροµο-

λόγηση των εισερχόµενων κλήσεων για να φτάσουµε σήµερα στους σύγχρονους διαδόχους

των Call Centers, τα Contact Centers.

Τα Call Centers ή Contact Centers εκτός από τηλεφωνική επικοινωνία, αλληλεπιδρούν µε

τους πελάτες µέσω internet, email και fax, ενώ αποτελούν σήµερα τον προτιµητέο και επι-

κρατέστερο τρόπο επικοινωνίας εταιριών µε το πελατολόγιο τους. Mάλιστα, υπολογίζεται ότι

εταιρίες της λίστας Fortune 500 χρησιµοποιούν περίπου 30-40 Call Centers η κάθε µία.

Η βιοµηχανία Call Centers είναι πλέον τεράστια και αναπτύσσεται ραγδαία, τόσο σε ό,τι

αφορά το εργατικό δυναµικό που απασχολείται σε αυτήν, όσο και στην οικονοµική της εµβέ-

λεια. Οι υπηρεσίες που παρέχουν είναι η πύλη επικοινωνίας µε τους πελάτες και σαν αποτέ-

λεσµα οι εταιρίες προσδοκούν µέσω αυτής στην αύξηση των εσόδων τους.

Γενική προσέγγιση
Ένα Call-Center µπορεί να θεωρηθεί από λειτουργική άποψη ως ένα queuing network.

«Queuing theory» είναι ο κλάδος µαθηµατικών που χρησιµοποιείται για την ανάπτυξη µοντέ-

λων που µπορούν να εφαρµοστούν στο σχεδιασµό συστηµάτων Call Centers. Τα εν λόγω µο-

ντέλα µπορούν για παράδειγµα να βοηθήσουν στην απάντηση του παρακάτω ερωτήµατος: µε

ένα δεδοµένο επίπεδο εξυπηρέτησης ποιος είναι ο απαιτούµενος αριθµός αντιπροσώπων

(agents) που απαιτείται; Επίπεδο εξυπηρέτησης µπορεί να είναι το εξής: το 90% των εισερ-

χόµενων κλήσεων θα πρέπει να απαντηθεί µέσα σε 30 δευτερόλεπτα.

Είναι συνηθισµένο φαινόµενο σε µεγάλα σωστά σχεδιασµένα Call Centers, εκατοντάδες

αντιπρόσωποι να εξυπηρετούν χιλιάδες κλήσεις ανά ώρα µε επίπεδο εκµετάλλευσης

(utilization level) 95%. Σε κάθε περίπτωση, στη σηµερινή οικονοµία, που βασίζεται σε µεγάλο

βαθµό στην παροχή υπηρεσιών, τέτοια συστήµατα είναι ζωτικής σηµασίας για την ανταγωνι-

στικότητα των εταιριών.

Τα Call Centers, µπορούν να ταξινοµηθούν σε πολλές κατηγορίες και οι υπηρεσίες που

παρέχουν ποικίλουν από την εξυπηρέτηση πελατών, help-desk, και ανταπόκριση επειγόντων

περιστατικών, µέχρι telemarketing και λήψη παραγγελιών. 

Ο σχεδιασµός και η διαχείρισή τους πρέπει να βασίζεται σε σωστές επιστηµονικές αρ-

χές, ενώ πρωτίστως τα Call Centers θα πρέπει να εντάσσονται σε εταιρικές διαδικασίες που

έχουν σχεδιαστεί και καθοριστεί πριν την προµήθεια και εγκατάστασή τους.

Οικονοµική προσέγγιση και απόδοση (performance)
Στο παρελθόν τα Contact Centers αντιµετωπίζονταν ως αναγκαίο κακό από τις επιχειρή-

σεις και παρείχαν µόνο βασικές υπηρεσίες εξυπηρέτησης πελατών µε χαµηλό κόστος. Σήµε-

Το Call Center είναι ο πλέον διαδεδοµένος όρος που χαρακτηρίζει

τη λειτουργία ενός τηλεφωνικού συστήµατος εξυπηρέτησης πελατών.
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Τηλεφωνικό Σύστηµα Εξυπηρέτησης
Πελατών, Call Center
Τηλεφωνικό Σύστηµα Εξυπηρέτησης
Πελατών, Call Center

Απόστολος Μαθιούδης
Telephony Product Manager



ρα, αναγνωρίζεται όλο και περισσότερο ο στρατηγικός ρόλος που µπορεί να παί-

ξουν, ως κεντρικό σηµείο αλληλεπίδρασης µε την πελατειακή βάση, στις προωθη-

τικές ενέργειες των πωλήσεων και στην αύξηση της κερδοφορίας. Παράλληλα, αυ-

ξάνουν την εταιρική επιτήρηση και τις προσδοκίες από τα τµήµατα εξυπηρέτησης. 

Αντιµετωπίζοντας τη συνεχή πίεση για αύξηση εσόδων, διαχείριση της αυξα-

νόµενης κίνησης και απαίτηση για καλύτερες υπηρεσίες από τους πελάτες, οι δια-

χειριστές Contact Centers είναι υποχρεωµένοι πλέον να ενσωµατώσουν

νέα µοντέλα και τεχνολογίες.

Από την αρχή της δηµιουργίας των Contact Centers τρεις βασικοί µε-

ταβαλλόµενοι παράγοντες καθορίζουν την επιχειρησιακή αποτελεσµατικότη-

τά τους:

Πόροι (resources) - agents, συστήµατα αυτόµατης εξυπηρέτησης (IVR)
Όγκος κίνησης (traffic) - τηλεφωνικές κλήσεις, email και άλλες

inbound και outbound αλληλεπιδράσεις 

Αποτέλεσµα κλήσης (Call outcome) - συνήθως αυτή η µεταβλητή

εστιάζει σε στατιστικά όπως queue hold time (π.χ. χρόνος που απαιτείται

για την απάντηση όλων των εισερχόµενων κλήσεων σε 1 λεπτό). 

Αυτές οι µεταβλητές αλληλεπιδρούν µεταξύ τους. Για παράδειγµα, µια µη

αναµενόµενη αύξηση στην εισερχόµενη κίνηση έχει επιπτώσεις στο αποτέ-

λεσµα. Παροµοίως, σε περιβάλλον υψηλής κίνησης δε µπορούµε να έχου-

µε ικανοποιητικό αποτέλεσµα χωρίς να αυξήσουµε τους πόρους. Συνεπώς,

η κατάλληλη ισορροπία µεταξύ αυτών των τριών µεταβλητών είναι ο παράγοντας

που καθορίζει την επιχειρηµατική απόδοση ενός Contact Center.

∆ιαχείριση Πόρων
Μία από της µεγαλύτερες προκλήσεις είναι η αντιµετώπιση της αύξησης των

κλήσεων λόγω απρόβλεπτων γεγονότων, όπως π.χ. η διακοπή ρεύµατος. Η στελέ-

χωση ενός Contact Center αποφασίζεται µε µέσους όρους στατιστικών µοντέλων,

κάνοντας δύσκολη την αντιµετώπιση τέτοιων γεγονότων. Από την άλλη, η στελέ-

χωση µε επιπλέον agents για την αντιµετώπιση τέτοιων περιπτώσεων αυξάνει το

κόστος λειτουργίας.

Μία λύση είναι η χρησιµοποίηση προσωπικού από άλλα τµήµατα της επιχείρη-

σης σύµφωνα µε το γνωστικό τους αντικείµενο.

∆ιαχείριση Κίνησης
Σήµερα, τα Contact Centers τείνουν να βασίζονται σε συστήµατα αυτόµατης

εξυπηρέτησης (IVR) για τη διαχείριση της αυξανόµενης κίνησης και τη µείωση του

κόστους. Αυτή η µέθοδος δεν είναι πάντα η ενδεδειγµένη, ειδικότερα σε Contact

Centers που εστιάζουν σε υψηλό επίπεδο υπηρεσιών όπου απαιτείται ανθρώπινη

αλληλεπίδραση. Ο κατάλληλος συνδυασµός ανθρώπινης επικοινωνίας και συστη-

µάτων IVR µετά από την ανάλυση του προφίλ και των αναγκών της πελατειακής

βάσης είναι η βέλτιστη τακτική. Επίσης, µπορούν να χρησιµοποιηθούν proactive µέ-

θοδοι, όπως outbound κλήσεις, email και αποστολή SMS για την πρόοδο αιτήσε-

ων κλπ.

∆ιαχείριση αποτελέσµατος
Καθώς ο ρόλος των Contact Centers διευρύνεται και περιλαµβάνει την αύξη-

ση των εσόδων της επιχείρησης µε αύξηση πωλήσεων, η ανάγκη αποδοτικής δια-

χείρισης των αποτελεσµάτων γίνεται εξίσου σηµαντική. Η δροµολόγηση µίας κλή-

σης στον κατάλληλο agent ή στην κατάλληλη διαφηµιστική καµπάνια του IVR ανά-

λογα µε το προφίλ του καλούντος είναι µία µέθοδος που έχει ευρεία εφαρµογή.

Η αρµονική εξισορρόπηση αυτών των τριών παραµέτρων είναι άµεσα συνδε-

δεµένη µε την καλή λειτουργία του κέντρου εξυπηρέτησης πελατών.
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Η µετατροπή της παραδο-

σιακής τηλεφωνίας σε IP

περιβάλλον δίνει απαρά-

µιλλες δυνατότητες σε

πολλά πεδία και ακόµη

περισσότερο στα Contact

Centers. Πέρα από τεχνο-

λογική επιλογή, η µετάβα-

ση σε ένα ανοικτό, ευέλι-

κτο περιβάλλον επικοινω-

νίας δίνει τη δυνατότητα

στα Contact Centers να

επαναπροσδιορίσουν

τους τρόπους επικοινω-

νίας µε το κοινό.



Στο βιβλίο του “The Loyalty Effect”, ο συγγραφέας

Frederick F. Reichhfeld αναφέρει: “Customer retention is the

central gauge that measures how well the company is creating

value for its customer. Creating value for customers builds

loyalty and loyalty in turn builds growth, profit and more value”.
Είναι γενικά αποδεκτό ότι η απόκτηση νέων πελατών κοστί-

ζει τουλάχιστον πέντε φορές περισσότερο από τη διατήρηση

της ήδη υπάρχουσας πελατειακής βάσης. Όµως οι περισσότερες

εταιρίες δεν έχουν τρόπους αποτίµησης γιατί κάποιοι πελάτες

φεύγουν. Ένας τρόπος είναι η εισαγωγή ερωτηµατολογίου ικα-

νοποίησης πελατών.

Ωστόσο, είναι γεγονός ότι η πολυτιµότερη πηγή συλλογής

πληροφοριών για µια εταιρία, σχετικά µε την ικανοποίηση των

πελατών της, είναι οι ίδιοι οι πελάτες της. Το Contact Center

µπορεί να χρησιµοποιηθεί και για αυτό το σκοπό, εφόσον έχει

σχεδιαστεί κατάλληλα.                      

Το παρόν και το µέλλον
Η µετατροπή της παραδοσιακής τηλεφωνίας σε IP περιβάλλον δίνει απαράµιλλες

δυνατότητες σε πολλά πεδία και ακόµη περισσότερο στα Contact Centers. Πέρα από

τεχνολογική επιλογή, η µετάβαση σε ένα ανοικτό, ευέλικτο περιβάλλον επικοινωνίας

δίνει τη δυνατότητα στα Contact Centers να επαναπροσδιορίσουν τους τρόπους επι-

κοινωνίας µε το κοινό.

Χρησιµοποιώντας IP/SIP (Session initiation protocol) τεχνολογία ως βάση, οι επι-

χειρήσεις µπορούν να προσφέρουν υπηρεσίες σε πραγµατικό χρόνο, µε απαράµιλλη

ευελιξία και multimedia δυνατότητες. Μέσω των multimedia δυνατοτήτων που είναι

εγγενείς στο πρωτόκολλο SIP, τα Contact Centers µπορούν να παρέχουν γρήγορες

και συµβατές µε µία πληθώρα καναλιών επικοινωνίας, υπηρεσίες: φωνή, email, web,

chat, SMS ακόµη και video. Επιπλέον, ο µετασχηµατισµός των Contact Centers µέ-

σω SIP δίνει τη δυνατότητα αύξησης της αποδοτικότητάς τους, που πριν ήταν ανέφι-

κτη και ανοίγει την πόρτα σε νέα έσοδα και καλύτερη ποιότητα υπηρεσιών.

Επίλογος 
Οι επιχειρήσεις όλο και περισσότερο περιµένουν το Contact Center να λει-

τουργεί ως profit center και αναζητούν τη χρυσή τοµή ανάµεσα στο κόστος λει-

τουργίας και την παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών. Οι τεχνολογικές δυνατότητες

σήµερα µας δίνουν την ευκαιρία να εγκαταλείψουµε το παραδοσιακό status quo λει-

τουργίας τους και να αναζητήσουµε νέους τρόπους διαχείρισης κίνησης, πόρων και

αποτελεσµάτων για τη βελτιστοποίηση κόστους, ποιότητας και εσόδων. 
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Οι ανάγκες και απαιτήσεις της ATTP αφορούσαν στην ασύρµατη κάλυψη

των γραφείων τους µε εξοπλισµό τεχνολογίας WiFi, προκειµένου να εξυπη-

ρετούνται οι χρήστες των ασύρµατων συσκευών (laptops, PCs, PDAs) µε

υπηρεσίες data και internet. Οι χρήστες του ασύρµατου δικτύου είναι δια-

µοιρασµένοι στους τρεις ορόφους των κτιρίων της εταιρίας.

Στο πρώτο στάδιο του σχεδιασµού του δικτύου, πραγµατοποιήθηκε site

survey από τους εξειδικευµένους µηχανικούς της Space Hellas µε σκοπό

να ελεγχθούν οι υπό µελέτη χώροι, όσον αφορά στις δυνατότητες τοποθέ-

τησης του εξοπλισµού. Επίσης, οι χώροι εξετάστηκαν για παραµέτρους εξα-

σθένησης, όπως το υλικό των τοιχωµάτων.

Στη συνέχεια, πραγµατοποιήθηκε από τούς έµπειρους µηχανικούς της

Space Hellas ηλεκτρονική µελέτη ραδιοκάλυψης µε ειδικό software, προ-
κειµένου να καθοριστούν οι ιδανικές θέσεις τοποθέτησης των Access

Points, ώστε να επιτυγχάνεται η καλύτερη δυνατή κάλυψη των χώρων. Κατά τη διάρκεια της µε-

λέτης, χρησιµοποιήθηκαν οι κατόψεις των ορόφων σε ηλεκτρονική µορφή και το λογισµικό πα-

ραµετροποιήθηκε κατάλληλα µε βάση τα αποτελέσµατα της επίσκεψης (site survey) των µηχανι-

κών στο χώρο. Τα αποτελέσµατα της µελέτης έδωσαν την εικόνα του δικτύου όσον αφορά την

ισχύ λήψης σήµατος, το ρυθµό µετάδοσης σε κάθε σηµείο του χώρου, καθώς και τις πιθανές

παρεµβολές που πιθανόν να επηρεάσουν την απόδοση του δικτύου.

Ο σχεδιασµός του δικτύου πραγµατο-

ποιήθηκε µε βάση τις προδιαγραφές για

τον αριθµό των χρηστών που θα εξυπη-

ρετούνται και µε βάση τις απαιτήσεις για

δεδοµένο ρυθµό µετάδοσης που θα πρέ-

πει να επιτυγχάνουν οι χρήστες. Εκτιµώ-

ντας τα παραπάνω δεδοµένα, ο ασυρµατι-

κός εξοπλισµός που προσφέρθηκε περι-

λαµβάνει έξι Access Points. Ο συγκεκρι-

µένος εξοπλισµός καλύπτει τις ανάγκες του χρήστη, ενώ προσφέρει και δυνατότητες µελλοντι-

κής αναβάθµισης και επέκτασης του δικτύου, προκειµένου να εξυπηρετεί περισσότερο απαιτητι-

κές εφαρµογές και υπηρεσίες. Βασίζεται σε τεχνολογία 802.11g, η οποία προσφέρει ρυθµό µε-

τάδοσης 54Mbps, ενώ υποστηρίζει όλα τα σύγχρονα standards κρυπτογράφησης και κωδικο-

ποίησης (WEP, WPA, WPA2, AES encryption), ώστε να παρέχεται υψηλού επιπέδου ασφάλεια στα

δεδοµένα που µεταφέρονται στο δίκτυο. 

CASE STUDY: ATTP

Η ATTP είναι µια από τις σηµαντικότερες και ραγδαία αναπτυσσόµενες δια-
φηµιστικές εταιρίες στην Ελλάδα. Ιδρύθηκε το 2000 και αποστολή της έχει
τη διασφάλιση της επιχειρηµατικής ανάπτυξης των πελατών της, χρησιµο-
ποιώντας στρατηγικές αιχµής στο marketing, την επικονωνία, το στρατηγι-
κό σχεδιασµό και τα µέσα. Ανάµεσα στους πελάτες της είναι επιχειρήσεις
Ιδιωτικού και ∆ηµόσιου τοµέα, καθώς και µεγάλες πολυεθνικές εταιρίες,
όπως MAZDA, PHILIP MORRIS INTL, VOLVO CAR HELLAS, SIMBA, BROWN
FORMAN, HACHETTE RIZZOLI HSBC κά.



Τα τελευταία χρόνια η παροχή ενοποιηµένων επικοινωνιών
(Unified Communications) βρίσκεται στο επίκεντρο. Συνήθως ως
VoIP θεωρείται η τεχνολογική βάση και οι ενοποιηµένες επικοινω-
νίες (Unified communications) καθώς και οι εφαρµογές που οικο-
δοµούνται πάνω σε αυτή. 

Η εφαρµογή Cisco

Unified Presence έρχεται

να προσθέσει σηµαντικές

δυνατότητες στον Cisco

Unified Communications

Manager και να προσφέρει

εργαλεία ενοποιηµένων

επικοινωνιών ενσωµατωµέ-

να σε εταιρικές εφαρµο-

γές που µας επιτρέπουν να

µεταβάλλουµε εταιρικές

διαδικασίες δηµιουργώντας

καινούριες. 

Τι είναι Presence;

“Presence is the ability,

willingness and desire to

communicate across different devices, services and media types”. Με άλλα λόγια Presence
είναι η ικανότητα, προθυµία και επιθυµία επικοινωνίας ανάµεσα σε διάφορες συσκευές, υπη-

ρεσίες και µέσα.

Η εφαρµογή Cisco Unified Presence 7.0 παρέχει τις δυνατό-

τητες που απαιτεί σήµερα µία επιχείρηση για γρήγορη και αποτε-

λεσµατική επικοινωνία και ενσωµατώνει εργαλεία, όπως τα Cisco

Unified Personal Communicator και Cisco IP Phone Messenger.

Επιπλέον, διευκολύνει τη δυνατότητα ανάπτυξης εφαρµογών µέ-

σω πρωτοκόλλου SIP/SIMPLE και υποστηρίζει Microsoft Office

Communicator εφαρµογές όπως click to dial και Microsoft

Outlook calendar.      

Ο συνδυασµός του Cisco Unified presence µε το Cisco Unified

Personal Communicator 1.2.2 παρέχει στο χρήστη απαράµιλλες

δυνατότητες, ευελιξία επικοινωνίας και φυσικά Presence.

Η εφαρµογή Cisco Unified Presence 7.0 και το εργαλείο

Cisco Unified Presence Personal Communicator 1.2.2 µας φέρ-

νουν πιο κοντά σε ένα επιχειρησιακό περιβάλλον, όπου θα είναι

πλέον εφικτό να συνδέσουµε όλες τις εταιρικές διαδικασίες µε-

ταξύ τους. 
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Cisco Unified PresenceCisco Unified Presence



Η SpacePhone συνεχίζει να αναπτύσσεται πανελλαδικά και αυτή τη
στιγµή αριθµεί 96 συνεργάτες και 14 καταστήµατα σε όλη την Ελλάδα.
Η SpacePhone βρίσκεται πάντα στο πλευρό των πελατών της για να πα-
ρέχει λύσεις στις ανάγκες τους για επικοινωνία, κινητή και σταθερή τη-
λεφωνία, παρέχοντας προϊόντα και υπηρεσίες υψηλής ποιότητας. 

Μπορείτε να µας βρείτε στο δίκτυο αποκλειστικών καταστηµάτων
µας σε όλη την Ελλάδα:

Θεσσαλονίκη: Φιλιπουπόλεως 8, Τ.Κ. 56123, Τηλ.: 2310 744828

Καρδίτσα: Καραϊσκάκη 8, Τ.Κ. 43100, Τηλ.: 24410 77525
Χαλκιδική: Χαριλάου Τρικούπη 46, Πολύγυρος, Τ.Κ. 63100, Τηλ.: 23710 24931 
Θεσσαλονίκη: Γοργοποτάµου 37, Εύοσµος, Τ.Κ. 56224, Τηλ.: 23130 05946 
Χίος: Aπλωταριάς 1, Τ.Κ. 82100, Τηλ.: 22710 81344 
Αργοστόλι Κεφαλλονιάς: 
Λ. Βεργώτη 3, Τ.Κ. 28100, 

Τηλ.: 26710 29339

Αριδαία: Λοχ. Παπαδοπούλου 17,
Τ.Κ. 58400, Τηλ.: 23840 23033

Πρέβεζα: Λ. Ειρήνης 38, 
Τ.Κ. 48100, Τηλ.: 26820 26655

Κρήτη: Αγ. Βαρβάρα, 
Τ.Κ. 70003, Τηλ.: 28940 23223  

Λακωνία: Σκάλα Λακωνίας, 
Τ.Κ. 23051, Τηλ.: 27350 29113 

Θεσσαλονίκη: Π. Συνδίκα 61,
T.K. 54644, Τηλ.: 2310 811841 

Κιλκίς: 21ης Ιουνίου 127, Τ.Κ. 61100, Τηλ.: 23410 24521 
Σέρρες: Πλ. Εµπορίου 11, Τ.Κ. 62122, Τηλ.: 23210 62262 
Πτολεµαΐδα: Ιωάννη Χρηστίδη 2, Τ.Κ. 50200, Τηλ.: 24630 54141 
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H SpacePhone συνεχίζει την ανοδική
της πορεία στο χώρο της επικοινωνίας!
H SpacePhone συνεχίζει την ανοδική
της πορεία στο χώρο της επικοινωνίας!

S P A C E P H O N E

ΑΘΗΝΑ 
Μεσογείων 302 & Λοχαγού ∆εδούση 2
155 62 Χολαργός
Τηλ.: +30 210 94.94.800
Fax: +30 210 94.94.900
e-mail: spacephone@space.gr

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 
Γιαννιτσών 31 & Π. Κυρίλλου, 
Βαλκανικό Κέντρο "Αλέξανδρος" 
546 27 Θεσσαλονίκη
Τηλ.: +30 2310 867.200
Fax: +30 2310 887.230
e-mail: infothess@space.gr

Σταθερή και Κινητή Τηλεφωνία

Συνδέσεις Internet

Προϊόντα Πληροφορικής

Τηλέφωνα-Αξεσουάρ

Gadgets
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Χορηγός η Space Hellas στο "Project Risk Management Symposium 2008"

Το Φεστιβάλ Παπάγου έχει γίνει πλέον θεσµός για την πατρίδα µας, ως γιορτή της πολιτι-

στικής µας παράδοσης. Η Space Hellas και φέτος θα στηρίξει το θεσµό µε τη χορηγία της.

Γιορτάζοντας τα 14 χρόνια του, το Φεστιβάλ θα πραγµατοποιηθεί και φέτος στο κηποθέ-

ατρο Παπάγου, από τις 26 Αυγούστου έως τις 28 Σεπτεµβρίου. Το Φεστιβάλ καλύπτει όλες

τις καλλιτεχνικές δραστηριότητες, µε αξιόλογες θεατρικές, µουσικές και χορευτικές παρα-

στάσεις. Ανάµεσα στις συµµετοχές θα είναι αυτές της Εθνικής Συµφωνικής Ορχήστρας, του

Εθνικού Θεάτρου, του Σταύρου Ξαρχάκου µε την Κρατική Ορχήστρα, του Θεάτρου Τέχνης «Κά-

ρολος Κουν», του φηµισµένου Ιαπωνικού χοροθεάτρου «Project DORA», των Κοζάκων της Ρω-

σίας, του επιτυχηµένου σχήµατος Flamenco Aire, της Ορχήστρας «Μίκης Θεοδωράκης», αλλά

και των Γιάννη Κότσιρα, Μιχάλη Χατζηγιάννη, Αλκίνοου Ιωαννίδη, Σωκράτη Μάλαµα και άλλων

πολλών. Το Φεστιβάλ θα ολοκληρωθεί µε τα ιδιαίτερα επιτυχηµένα διήµερα «Σεργιάνι στην

Παράδοση» και «Συνάντηση Χορωδιών».

Για περισσότερες πληροφορίες, καθώς και για το πλήρες πρόγραµµα του Φεστιβάλ,

µπορείτε να επισκεφθείτε την ιστοσελίδα www.dimos-papagou.gr ή να καλέσετε στο 210

6504700-4. 

Χορηγός η Space Hellas στο Φεστιβάλ Παπάγου 2008

H Space Hellas συµµετείχε ως χορηγός στο Project Risk Management Symposium, το

οποίο διοργάνωσε το PMI-GREECE. Το συµπόσιο έλαβε χώρα στις 19 Ιουνίου 2008 στο εκ-

θεσιακό κέντρο ∆αΐς στο Μαρούσι. Στελέχη της Space Hellas καθώς και άλλων εταιριών πα-

ρακολούθησαν µε εξαιρετικό ενδιαφέρον την παρουσίαση του παγκοσµίως διακεκριµένου οµι-

λητή ∆ρ. David Hillson. Ο ∆ρ. Hillson στην οµιλία του ανέλυσε ζητήµατα σχετικά µε τη διαχεί-

ρηση, πρόληψη και αντιµετώπιση του κινδύνου κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης ενός έργου.
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6 νέοι συνάδελφοι προστέθηκαν στο δυναµικό της εταιρίας µας 

Η Space Hellas χορηγός στο 12ο Πανελλήνιο Συνέδριο Πληροφορικής

H Space Hellas xορηγός στο ∆ιεθνές Συνέδριο 
"Security Systems In Transport"

Η Space Hellas στήριξε µε τη χορηγία της το διεθνές συνέδριο "Security Systems In

Transport", το οποίο πραγµατοποιήθηκε στις 22 & 23 Μαΐου 2008 στο Συνεδριακό Κέντρο

του Υπουργείου Μεταφορών & Επικοινωνιών. Κύριοι διοργανωτές του συνεδρίου ήταν το Πα-

νεπιστήµιο Πατρών και οι ∆ιεθνείς Ενώσεις Συστηµάτων Ασφαλείας. ∆ιακεκριµένοι οµιλητές

από την Ελλάδα και το εξωτερικό παρουσίασαν τις εµπειρίες τους σχετικά µε το στρατηγικό

σχεδιασµό των συστηµάτων ασφαλείας στις αεροπορικές, σιδηροδροµικές και Intermodal µε-

ταφορές.

Τους ευχόµαστε ολόψυχα, καλή αρχή και δηµιουργικό µέλλον.

01 02 03

04 05 06

Η Space Hellas, εκδηλώνοντας για άλλη µια φορά το ενδιαφέρον της για τις τεχνολο-
γικές εξελίξεις, στήριξε µε τη χορηγία της το 12ο Πανελλήνιο Συνέδριο Πληροφορικής. Υπεύ-

θυνοι για τη διοργάνωση του συνεδρίου ήταν η ΕΠY, το Πανεπιστήµιο Αιγαίου, το Πανεπιστή-

µιο Κρήτης και το ΤΕΙ Κρήτης. Το συνέδριο έλαβε χώρα στη Σάµο στο συνεδριακό χώρο του

Doryssa Seaside Resort, στις 28, 29 & 30 Αυγούστου 2008.
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